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La Administracién General del Estado (AGE) en el Territorio es la encargada de ejercer la actividad del Estado de
forma desconcentrada en el territorio, correspondiendo al Delegado del Gobierno la direccidn de la misma en el
ambito autondmico y su coordinacion con la Administracion de la Comunidad Auténoma.

El presente informe, previsto en el articulo 73.1.b de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, recoge una evaluacion global sobre el funcionamiento de los Servicios de la AGE en el territorio
en 2022.

En la actualidad, le corresponde a la Direccion General de la AGE en el Territorio del Ministerio de Politica
Territorial, y en concreto, a la Subdireccidn General de Coordinacion de la AGE en el Territorio, la elaboracion,
en colaboracién con los departamentos ministeriales, las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insulares del informe sobre el funcionamiento de los servicios publicos estatales previsto en el
articulo 73.1.b de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

La AGE en el Territorio tiene un valor esencial e insustituible en términos de eficacia, informacién y
representacion del Estado en todo el pais.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, configura, en el Capitulo Ill del Titulo I, una organizacion territorial de la AGE
que responde a los principios de division funcional en Departamentos ministeriales y de gestidn territorial
integrada en Delegaciones del Gobierno en las comunidades auténomas, lo que se traduce en la integracion de
gran parte de los servicios territoriales de los departamentos ministeriales en las Delegaciones, Subdelegaciones
del Gobierno y Direcciones Insulares.

Las Delegaciones del Gobierno, por tanto, se insertan en un contexto mas amplio que incluiria a la AGE en el
territorio o a los érganos territoriales de la AGE.

Como muestra de la dimensidn del volumen del personal al servicio de la Administracién General del Estado
destinado en dérganos territoriales respecto a otros ambitos, el siguiente grafico resume el total de efectivos que
prestan servicio en Ministerios, Organismos Auténomos y Agencias, a junio de 2022. Asi, el 52% del personal
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pertenece a servicios en el territorio, frente al 44% destinado en Servicios Centrales y al 4% destinado en el
Servicio Exterior, de acuerdo con los datos suministrados por el Registro Central de Personal.

Distribucion de efectivos de la AGE

SERVICIO SERVICIOS
EXTERIOR; 7.504; CENTRALES;
4% 72.782; 44%

SERVICIOS EN EL
TERRITORIO;
86.738; 52%

= SERVICIOS CENTRALES = SERVICIOS EN EL TERRITORIO SERVICIO EXTERIOR

Conforme al articulo 154 de la Constitucidon Espafola: «Un Delegado nombrado por el Gobierno dirigird la
Administracion del Estado en el territorio de la Comunidad Auténoma y la coordinard, cuando proceda, con la
administracion propia de la Comunidad».

Las Delegaciones del Gobierno estan adscritas organicamente al Ministerio de Politica Territorial a través de la
Secretaria General de Coordinacién Territorial, érgano al que corresponde la funcion de coordinacion y
asistencia a las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

Actualmente existen 17 Delegaciones del Gobierno, correspondientes a cada una de las comunidades
auténomas, 2 Delegaciones del Gobierno en las ciudades de Ceuta y Melilla, 44 Subdelegaciones del Gobierno
en las provincias y 7 Direcciones Insulares.
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Los Delegados del Gobierno ejercen la direccién y la supervisidn de todos los servicios de la AGE y sus Organismos
publicos situados en su territorio (servicios integrados y no integrados). Las Delegaciones del Gobierno disponen
de los siguientes drganos:

e Subdelegaciones del Gobierno en las provincias y Direcciones Insulares.
e Secretaria General y, en su caso, Vicesecretaria General.
« Areas funcionales, para la gestién de los servicios integrados.

« Gabinete, como érgano de apoyo y asistencia inmediata al Delegado.

Cada Delegado del Gobierno cuenta con una Comision Territorial de Asistencia para el cumplimiento de su
funcidn directiva y coordinadora de los servicios estatales en el territorio, integrada por los Subdelegados del
Gobierno, los Directores Insulares en su caso, el Secretario General, el Jefe de Gabinete, los Directores de las
Areas Funcionales y los responsables de los servicios no integrados que el Delegado del Gobierno determine.

Por otra parte, en las Delegaciones del Gobierno la asistencia juridica y las funciones de intervencién y control
financiero se ejercen por el Servicio Juridico del Estado y la Intervencidén General de la AGE, de acuerdo con su
normativa especifica.
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En las Comunidades pluriprovinciales existe un Subdelegado del Gobierno en cada provincia, bajo la inmediata
dependencia del Delegado del Gobierno. La Delegacion del Gobierno en Madrid cuenta con una Subdelegacion
del Gobierno, a pesar de ser una Comunidad Auténoma uniprovincial, en virtud del Real Decreto 466/2003, de
25 de abril.

Asimismo, existen 7 Directores Insulares, que dependen jerdrquicamente del Delegado del Gobierno en la
Comunidad Auténoma o del Subdelegado del Gobierno en la provincia, cuando este cargo exista. Los Directores
Insulares ejercen, en el ambito insular, las competencias atribuidas por la Ley a los Subdelegados del Gobierno
en las provincias.

En cuanto a las Secretarias Generales, el articulo 76.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, establece que en las
Delegaciones del Gobierno existird un 6rgano para la gestion de los servicios comunes, incluyendo los de los
servicios integrados.

Por lo tanto, actualmente existen 59 Secretarias Generales, responsables de un conjunto muy diverso de
servicios, aunque, con caracter general, pueden identificarse dos areas principales de actividad: la gestion de los
servicios comunes de cada Delegacidén o Subdelegacion del Gobierno y los servicios relativos al ejercicio de los
derechos y libertades ciudadanas.

En este sentido, cabe destacar los siguientes servicios:

e Las Oficinas de Informacién y Atencion al Ciudadano, que se originaron a partir del Real Decreto
208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los Servicios de Informacién Administrativa y
Atencion al Ciudadano, y concebidas también como Oficinas de Asistencia en Materia de Registros,
conforme al Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

o Las unidades de Proteccion Civil, area en que las competencias de los Delegados del Gobierno se
encuentran reguladas en la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccién Civil.

o Lassecretarias de los Jurados Provinciales de Expropiacion Forzosa, a las que se refiere el articulo
33.4 de la Ley de Expropiacion Forzosa, de 16 de diciembre de 1954.

e Las Unidades de Coordinacién contra la Violencia sobre la Mujer y Unidades contra la Violencia
sobre la Mujer, reguladas por la Instruccidon conjunta de los Ministerios de Trabajo y Asuntos
Sociales, Interior y Administraciones Publicas para el seguimiento y coordinacién de las actuaciones
por las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno de las actuaciones en materia de Violencia de
Género, adoptada en 2007 y por ultima vez en 2019.

e Ademads, la Secretaria General ejerce las competencias sobre relaciones con la ciudadania,
derechos ciudadanos, procesos electorales y autorizaciones administrativas, asi como la gestion de
los servicios comunes de personal, prevencion de riesgos laborales, gestion econdmica y resolucion
de recursos, y competencias que inciden en la relacién con las comunidades auténomas y entidades
locales como el control de sus actos y disposiciones.
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Las Areas Funcionales de las Delegaciones del Gobierno gestionan la mayoria de los servicios integrados y actéian
directamente sobre la totalidad del territorio de la Comunidad Auténoma correspondiente. Se organizan en
dependencias provinciales.

De conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1330/1997, de 1 de agosto, de integracidn de servicios
periféricos y de estructura de las Delegaciones del Gobierno y en el Real Decreto 942/2010, de 23 de julio, de
reestructuracion de diversas Areas funcionales integradas en las Delegaciones del Gobierno, existen las
siguientes Areas funcionales:

e Areade Fomento

e AreadeIndustriay Energia

o Areade Agricultura, que se denomina de Agricultura y Pesca en las Delegaciones de Gobierno con
territorio litoral

o Areade Sanidad y Politica Social®
o Areade Alta Inspeccion de Educacién

o Area de Trabajo e Inmigracién?

En cuanto a los recursos humanos, a 31 de diciembre de 2022, las Delegaciones y Subdelegaciones de Gobierno
del Ministerio de Politica Territorial cuentan con un total de 6.194 empleados, de los cuales 5.418 son
funcionarios (incluido el personal temporal) y 776 son personal laboral.

Estos empleados se reparten en un 45% son hombres y el 55% mujeres. Y la edad media de todo el colectivo es
de 52 afos.

Es preciso destacar aqui que la evolucién de las dotaciones de personal en los servicios territoriales de la AGE ha
venido marcada en los ultimos afios por una tendencia decreciente, aunque en 2021 se ha iniciado un incremento
de plantillas.

En el siguiente cuadro se refleja la progresion de las plantillas desde el afio 2010, donde se aprecia el importante
descenso sufrido en la Ultima década (un 28% menos de efectivos en diciembre de 2021 respecto de enero de
2010). No obstante, 2022, con un incremento del 8%, ha supuesto un cambio de tendencia fruto del esfuerzo
realizado para dotar de efectivos a las plantillas de Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones
Insulares.

1 E| Real Decreto 942/2010, de 23 de julio, establecié la actual denominacién de las Areas de Sanidad y Politica Social, que hasta su aprobacién se denominaban
Areas de Sanidad.

2 Las Areas de Trabajo e Inmigracion se denominaban Areas de Trabajo y Asuntos Sociales en virtud del Real Decreto 2725/1998, de 18 de diciembre, de
integracion de las Direcciones Provinciales de Trabajo, Seguridad Social y Asuntos Sociales en las Delegaciones del Gobierno, hasta la aprobacién del Real Decreto
942/2010, de 23 de julio, que dispuso que asumieran los servicios de extranjeria, quedando en ellas encuadradas las Oficinas de Extranjeria, anteriormente
integradas en las Secretarias Generales.
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Progresion de plantillas 2010-2022
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Por distribucion geografica, es la Delegacidén del Gobierno en Andalucia la que cuenta con mayor nimero de
efectivos, representando el 17,83% del conjunto de las Delegaciones del Gobierno. Le siguen las Delegaciones
del Gobierno en Castilla y Ledn, Catalufia y Comunidad Valenciana, cada una de las cuales representa en torno al
10% del total, y Galicia, que representa en torno al 8,30% del total. En el extremo opuesto, se situan las
Delegaciones de Navarra, La Rioja, Melilla y Ceuta.
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Efectivos en las Delegaciones de Gobierno 2022

ANDALUCIA 1033 17,83% 8.472.407 1,2
ARAGON 273 4,71% 1.326.261 21
CANARIAS 383 6,61% 2.172.944 1,8
CANTABRIA 114 1,97% 584.507 2,0
CASTILLA Y LEON 581 10,03% 2.049.562 2,8
CASTILLA-LA MANCHA 316 5,45% 2.383.139 1,3
CATALURNA 542 9,35% 7.763.362 0,7
CIUDAD DE CEUTA 96 1,66% 83.517 11,5
CIUDAD DE MELILLA 92 1,59% 86.261 10,7
COMUNIDAD VALENCIANA 575 9,92% 5.058.138 1,1
EXTREMADURA 159 2,74% 1.059.501 1,5
GALICIA 481 8,30% 2.695.645 1,8
ILLES BALEARS 129 2,23% 1.173.008 1,1
LA RIOJA 71 1,23% 319.796 2,2
MADRID 302 5,21% 6.751.251 0,4
NAVARRA 67 1,16% 661.537 1,0
PAIS VASCO 266 4,59% 2.213.993 1,2
PRINCIPADO DE ASTURIAS 119 2,05% 1.011.792 1,2
REGION DE MURCIA 196 3,38% 1.518.486 1,3
TOTAL 5.795 100% 47.385.107 0,57

Por lo que se refiere a la ratio de personal destinado en las Delegaciones del Gobierno, por cada 10.000
habitantes, se observa que las ciudades de Melilla y Ceuta cuentan con una ratio mas elevada, de 10,7 y 11,5
efectivos por cada 10.000 habitantes respectivamente, mientras que la ratio menor corresponde a Madrid, en
que hay 0,4 efectivos dependientes de la Delegacion del Gobierno por cada 10.000 habitantes. La ratio media
sobre el total nacional se situa en 1,2 efectivos por cada 10.000 habitantes.

Ratio de Recursos Humanos en las Delegaciones de Gobierno por cada 10.000 habitantes
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Atendiendo a las dreas de actividad de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, un 46% del personal
esta adscrito a Secretaria General mientras que el mayor numero de efectivos se sitla en Extranjeria (21,23%),
seguido de los Puestos de Control Fronterizo (PCF) (9,23%).

Areas de Actividad 2022

PUESTO DE INSPECCION

FRONTERIZA; 9,23%
PROTECCION CIVIL; 0,55%

PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES; 0,91%

PESCA; 2,28%
PERSONAL; 1,09%

SIN AREA FUNCIONAL;

PARQUE MOVIL; 4,25% 46,44%

LABORATORIO; 0,57%

INSTITUTO GEOGRAFICO
NACIONAL; 0,55% .
INFORMACION; 4,52%

GABINETE TELEGRAFICO;

1,88% VIOLENCIA DE

GENERO; 1,04%

REGISTRO CENTRAL DE
PERSONAL; 0,74%

CENTRO DE VACUNACION
INTERNACIONAL; 2,09%

FARMACIA; 2,64%
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La dotaciédn presupuestaria inicial en el ejercicio 2022, en el Capitulo 1 “Gastos de personal”, ascendid a
219.892.670,00 euros. El presupuesto final fue de 247.778.079,42 euros. La ejecucion ascendio a 240.310.775,54
euros, lo que representa un 96,99 % de ejecucidn.

En cuanto al Capitulo 2 “Gastos corrientes en bienes y servicios”, la cantidad inicialmente presupuestada en el
ejercicio 2022 era de 34.129.640,00 euros. Este Capitulo se vio modificado en 2022 hasta alcanzar un importe
final de 40.092.415,90 euros. La ejecucién en dicho ejercicio ascendié a 32.292.403,74 euros (el 80,54 %).

Para “Gastos Financieros” (Capitulo 3) correspondientes a intereses de demora en la determinacion del
justiprecio por los Jurados Provinciales de Expropiacion Forzosa, se incluyeron créditos iniciales en 2022 por un
importe de 2.763.200,00 euros. Su ejecucion en dicho ejercicio ascendié a 1.424.847,57 euros (el 51,57 %).

El presupuesto de “Transferencias Corrientes” (Capitulo 4), asciende en el ejercicio 2022 a 28.420,00 euros.
Dicho crédito se vio incrementado hasta 29.128,54 euros. Su ejecucion fue de 29.128,54 euros (el 100 %)

El presupuesto inicial de “Inversiones reales” (Capitulo 6), ascendié en 2022 a 15.770.750,00 euros, pero la
dotacion final fue de 10.688.243,58 euros. La ejecucion en dicho ejercicio ascendidé a 7.653.817,44 euros,
habiéndose ejecutado el 71,61 %.

El capitulo 8 “Activos financieros” dispuso de un crédito inicial en 2022 de 305.130,00 euros. El crédito final en

el ejercicio 2022 en este capitulo ascendid a 385.130,00 euros, siendo la ejecucion de 289.456,49 euros, con un
porcentaje de ejecucion del 75,16 %.
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SEGUNDA PARTE: LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO

EN 2022
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En este apartado se detallan las principales iniciativas de mejora impulsadas a lo largo de 2022 por la Secretaria
General de Coordinacidn Territorial, a través de la Direccion General de la AGE en el Territorio, de manera
conjunta con las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares. También se exponen los

datos mas relevantes sobre los principales ambitos de actuacion, agrupados en cinco dreas tematicas:
=  Atencidn a la ciudadania
=  Proteccion Ciudadana y Derechos Ciudadanos
=  Control sanitario en fronteras y otras actuaciones relacionadas
=  Economiay desarrollo social

=  Gestion y mayor eficiencia de los medios
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1. ACTUACIONES DESTACADAS EN 2022

El balance de actividad de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno durante el afio 2022 se resume, en
sus principales parametros, en las pdginas siguientes. Como en ejercicios precedentes, las actuaciones se han
encaminado a apuntalar los proyectos en curso y promover nuevas mejoras, con el fin Ultimo de prestar un
servicio cercano y de calidad a la ciudadania.

1.1. IMPLANTACION DEL MODELO DE DIRECCION POR OBJETIVOS

El Plan Estratégico Integral para la mejora de los servicios prestados por la Administracion General del Estado
(AGE) en el Territorio “40 medidas para una AGE en el Territorio al servicio de los ciudadanos”, aprobado el 30
de diciembre de 2020 por la, entonces, Ministra de Politica Territorial y Funcién Publica, respondia al compromiso
del Gobierno con el territorio para mejorar el servicio que se presta a la ciudadania y reforzar la imagen de la
Administracién General del Estado. El Plan consta de 40 medidas en torno a cinco ejes de actuacion:

= Eje 1. Coordinacion.

= Eje 2. Recursos humanos y organizativos.

= Eje 3. Digitalizacion.

= Eje 4. Imagen.

= Eje 5. Planes especificos.

Dentro del desarrollo y racionalizacidon de los recursos humanos el Eje 2 prevé como una de sus medidas el
«Andlisis para la implantacion de sistemas de gestidon por objetivos y su vinculacién con complementos de
productividad por objetivos». Producto de ese planteamiento se disefid por parte de la Direccion General de la

AGE en el Territorio un sistema de Direccion por Objetivos (DPO) que involucraba tanto a las unidades
dependientes de ese centro directivo como a Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

Siguiendo las indicaciones de la DGAGET, la Inspeccidn de Servicios de la AGE en el Territorio asumio en 2022 el
impulso y coordinacion para el establecimiento de un sistema de direccion por objetivos. Mediante Resolucion
del Director General de la AGE en el Territorio de 9 de mayo de 2022, se aprobaron los objetivos para el segundo
semestre de 2022 que afectaban tanto a los servicios centrales como a las Delegaciones, Subdelegaciones del
Gobierno y Direcciones Insulares.

Asi, tras un proceso de disefio participativo, en el segundo semestre de 2022 comenzd a aplicarse el modelo de
direccién por objetivos, que se desplegaba en cinco objetivos estratégicos y 18 objetivos operativos

Unidad de accidn con el conjunto de los departamentos ministeriales en el disefio e
implantacion de politicas publicas en el territorio
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Eje 2 OE 2 Implantacidn de la direccidn por objetivos para la gestion eficiente de recursos y servicios

Eje 2 OE 3 Disefio de planes de recursos humanos y nuevos modelos de gestion adaptados a la
transformacion digital

Eje 3 OE4 Impulso a la digitalizacién de los servicios compatible con una Administracién cercana al
ciudadano

Eje 4 OE 5 Orientacidn hacia una Administracion sostenible, innovadora y transparente

En esta primera etapa de implantacién del sistema de DPO se pretende avanzar en el cambio de cultura de toda
la organizacion y orientar la gestién a la consecucion de resultados a través de un nuevo modelo de trabajo
sustentado en el conocimiento y en el andlisis de los datos. Una formula de trabajo coordinada que contribuye a
una mejor planificacién, que consolida canales de comunicacion fluidos y que anticipa los obstaculos asociados
a la gestion.

Los objetivos operativos puestos en practica buscan mejorar la eficiencia de areas de trabajo concretas (por
ejemplo, en la grabacién de expedientes de extranjeria, o en el intercambio electrénico de documentacién con
otras administraciones publicas), o fomentar cambios estructurales (como el inicio de ciclos de mejora continua
en las unidades de la AGE en el territorio o la implantacidn de itinerarios formativos especificos).

En el marco de las actuaciones anteriores, y de conformidad con la asignacion realizada por el Director General
de la AGE en el Territorio, la Inspeccidn de Servicios de la AGE en el Territorio ha realizado las tareas de recepcidn
y de compilacién de la informacion del cumplimiento de los objetivos operativos de toda la AGET durante

Con el bagaje derivado de esta primera experiencia se avanzé en la consolidacion del modelo, que ha sido
renovado en 2023 con la definicién y despliegue de unos nuevos objetivos operativos.

Otra de las medidas previstas en el Plan Estratégico integral para la mejora de los servicios prestados por la AGE
en el Territorio es la deslocalizacion de la gestidon de las Oficinas de Extranjeria (medida 5.6), en aras a cumplir
con el principio de eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos recogido en el articulo 3.1.j)
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico.

Como antecedente de esta medida, en junio de 2020, se inicié un proyecto piloto de redistribucion de cargas de
trabajo entre Oficinas de Extranjeria en el que participaron las Oficinas de Caceres y Girona como prestadora y
receptora de apoyo, respectivamente. El resultado de este programa piloto, que preciso de la participacién de la
Secretaria General de Administracién Digital (en adelante, SGAD) y del seguimiento por parte de la Inspeccidn
de Servicios de la AGE en el Territorio, fue muy positivo por lo que se considerd factible su exportacion gradual
y planificada a otras provincias.
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En consecuencia, el 23 de noviembre de 2021, se aprobd la Instruccién de la Direccidon General de la AGE en el
Territorio para la redistribucidon de cargas de trabajo entre Oficinas de Extranjeria, por la que 19 funcionarios
destinados en las Oficinas de Extranjeria en Ourense, Pontevedra, Caceres, Valladolid, Ledn, Soria, Zamora,
Segovia, Palencia y Lugo (con menor carga de trabajo por empleado), pasaron a prestar servicios temporalmente,
en exclusiva y en modo de conexidn telematica entre los meses de febrero y diciembre de 2022 para las Oficinas
de Extranjeria en Madrid, Barcelona, Illes Balears, Gipuzkoa, Girona, Navarra y Cuenca (con mayor carga de
trabajo por empleado). Se establecieron los objetivos a cumplir, el trabajo a desempefiar inicialmente por cada
uno de los empleados cedidos y las condiciones aplicables para la evaluacién del desempefio acompainado de un
complemento de productividad por objetivos de conformidad con los criterios referidos en la Instruccion

mencionada.

Las tres grandes fortalezas de esta medida han sido: la experiencia, puesto que el apoyo procede de funcionarios
de extranjeria; la fijacidn de objetivos, puesto que permite a la oficina receptora del apoyo establecer qué tareas
considera prioritarias para ese refuerzo y fijar un nimero de expedientes a tramitar, lo que permite una mejor
organizacion de las necesidades; y el bajo coste, puesto que el coste maximo por empleado era de 300 euros
mensual como incentivo retributivo para el logro del objetivo fijado. Su valoracion por las oficinas receptoras ha
sido muy positiva por su gran eficacia, y los datos de las oficinas prestadoras se han mantenido en indicadores

favorables.

De este modo, en las (las que mayor carga de trabajo generan
en las Oficinas de Extranjeria y cuyo volumen se ha triplicado en los dos ultimos afios, pasando de 63.189
solicitudes en 2020 a 192.914 en 2022), en apenas 4 meses (entre febrero
y junio de 2022) pasando , mientras que en el resto de autorizaciones principales los plazos

medios se situaron en junio por debajo del umbral legal, tal y como se describe en el siguiente gréfico:

Evolucion del plazo medio de resolucion nacional
(febrero-junio 2022)

165 - 168
158
4 = plazo arraigos
146 140
plazo Familiar
108 UE
97
X 92 88 i plazo Cuenta
o5

8l ~ —— ajena
5 55 74
58 plazo Larga

duraciéon

Plazo medio de resolucion (dias)




MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y MEMORIA DEMOCRATICA

t
sy Informe sobre el funcionamiento de los
\, servicios de la Administracion General
a del Estado en el Territorio en 2022

Una vez concluido el 31 de diciembre de 2022 este primer proyecto de deslocalizacion, por parte de la Direccion
General de la AGE en el Territorio se puso en marcha en diciembre de 2022 un juntamente con
la Secretaria General de la Administracién Digital y las Oficinas de Extranjeria en Madrid, Barcelona, Alicante,
Madlaga, llles Balears, Bizkaia y A Coruiia, con el propdsito de avanzar en la deslocalizacion y la redistribucién de
cargas de trabajo entre Oficinas de Extranjeria, mejorando la homogeneizacidn tanto la forma de grabaciéon como
los modelos de escritos utilizados, asi como incorporando procesos de automatizacién en la emisién de estos
escritos, que permitan mejorar la eficacia de las Oficinas de Extranjeria.

Enmarcado dentro del Eje Il del Plan Estratégico integral para la mejora de los servicios prestados por la AGE en
el Territorio (“mejora y racionalizacién de los recursos humanos y organizativos”) y paralelamente al proyecto
de deslocalizacidn antes analizado, por parte de la Direccion General de la AGE en el Territorio se puso en marcha
en un Plan de Choque al objeto de agilizar la tramitacién de las autorizaciones administrativas pendientes
en las Oficinas de Extranjeria que incluyé la por un
periodo de 9 meses (autorizada por el Ministerio de Hacienda y Funcién Publica el 15 de julio de 2022), de
conformidad con el articulo 10.1.d) del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

Estos 295 funcionarios interinos se fueron incorporando progresivamente desde el 1 de agosto de 2022 a un
total de 35 Oficinas de Extranjeria, destacando especialmente el refuerzo en las oficinas con mayor carga de
trabajo como Madrid y Barcelona, con 56 y 46 funcionarios interinos respectivamente, que representan entre
ambas el 36% del total de autorizaciones de toda Espafia.

Asimismo, con anterioridad a la incorporacidn de los 295 funcionarios interinos, la Direccion General de la AGE
en el Territorio llevod a cabo entre los meses de abril y julio de 2022, un plan de choque de horas extraordinarias
en las Oficinas de Extranjeria en Madrid, Barcelona y Girona, distribuyendo una cantidad adicional de
productividad con el objeto de recompensar el trabajo realizado fuera de la jornada ordinaria, grabando e
instruyendo expedientes con el propdsito de reducir el nimero de autorizaciones pendientes de resolver en estas
oficinas de extranjeria.

El inicio de la incorporacion de los 295 funcionarios interinos en las Oficinas de Extranjeria en el mes de agosto
coincidié con las vacaciones estivales de gran parte de las plantillas de las oficinas, y por tanto con un descenso
de la tramitacidn que deriva en un incremento de los expedientes pendientes y de los plazos de tramitacion.

Asimismo, coincidié también con la entrada en vigor el , por el que se modifica el
Reglamento de la Ley Orgénica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion
social, que ha supuesto un en el dltimo cuatrimestre

de 2022 respecto al mismo periodo de 2021, 377.018 solicitudes frente a 318.175 solicitudes, la cifra mas alta en
el ultimo cuatrimestre desde el afio 2010.

Pese a este incremento en la gestion y gracias a las medidas adoptadas, la evolucion del plazo medio de
resolucion ha sido muy positiva tal y como evidencia el siguiente grafico:
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Evalucion del plazo medio de resolucién nacional
(septiembre-diciembre 2022)
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Cabe destacar los siguientes datos:

Cifra histdrica del por las Oficinas de Extranjeria en el Ultimo cuatrimestre
de : se emitieron 396.714 resoluciones, lo que supone un incremento del 31,8% respecto a las 301.013
emitidas en el mismo periodo del afio 2021, y ha permitido reducir el nUmero de autorizaciones en tramite.
Se trata de la cifra mas alta desde el dltimo cuatrimestre del afio 2010.

: gran parte de las oficinas
han podido hacer frente a los plazos que se habian alcanzado en las autorizaciones de arraigo, (tras el pardn
estival se habian situado en septiembre en un plazo medio de resolucién de 148 dias), y se ha reducido a
118 dias en diciembre (a 1 mes del umbral legal) y con clara tendencia decreciente en un contexto de
aumento del 50% en las solicitudes recibidas de este tipo de autorizacion en el 42 trimestre respecto de los
tres anteriores, a raiz de la entrada en vigor de la modificacidn reglamentaria.

: La segunda autorizacién que
presentaba mayores dificultades era la residencia de familiar de ciudadano de la UE, que se ha situado en
86 dias de plazo medio en diciembre, dentro ya del umbral legal de los 90 dias, y también con clara
tendencia a la baja.

: el resto de las autorizaciones mds voluminosas
presentaban todas plazos medios de resolucidn a nivel nacional por debajo de los 90 dias en diciembre,
salvo las prérrogas de estancias por estudios (108 dias), que presentan una fuerte estacionalidad en esta
parte del afio.

: en el plan de choque se ha incidido especialmente en las dos grandes
oficinas, Madrid y Barcelona, y por ello por parte de la Inspeccién de Servicios de la AGE en el Territorio se
llevd a cabo una consultoria en estas dos oficinas para evaluar el impacto de las medidas puestas en marcha
en el afio para mejorar la prestacion al servicio al ciudadano.

Las consultorias realizadas constataron que dichas medidas habian conseguido revertir la tendencia al alza en los
plazos de tramitacién derivada del aumento de solicitudes recibidas y reducir de forma muy acusada los plazos
de grabacién y resolucion. Asi, a diciembre de 2022, en Barcelona los diferentes tipos de autorizaciones se
estaban resolviendo ya con plazos medios inferiores al maximo legal y en Madrid se habia reconducido el plazo
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medio de todas las autorizaciones, salvo las prérrogas de estancia por estudios y los arraigos (si bien en estos
ultimos se habia registrado una significativa mejoria del plazo medio de resolucidon que hacia previsible su
reduccién hasta valores por debajo del maximo legal en los primeros meses de 2023).

En el mes de diciembre de 2021 se puso en marcha un buzdn de consultas electrénico, al que se han ido
incorporado todas las Oficinas de Extranjeria a lo largo del afio 2022. A través de este servicio cualquier
ciudadano puede trasladar electronicamente sus consultas a la Oficina de Extranjeria correspondiente, quién
dispone de una aplicacién para su tramitacion y resolucion.

Durante el afio el buzén de consultas recibié un total de , lo que supone un promedio
mensual de 29.951 consultas, aunque con una evolucién claramente al alza, incrementandose desde las 55.825
consultas durante el primer trimestre del afio hasta alcanzar las 115.789 en el ultimo trimestre de 2022, lo que
supone un aumento del 107%.

El servicio se presentd el 2 de noviembre de 2022 a través de un acto institucional
celebrado en Jadraque (Guadalajara), con la presencia de la Ministra de Politica Territorial y de los Delegados y
Delegadas del Gobierno, asi como autoridades locales y autondmicas. Este servicio consiste en la realizacion de
sesiones informativas presenciales en municipios para informar a la ciudadania sobre los servicios digitales y la
Administracién electrénica. Empleados publicos de las Delegaciones del Gobierno, Subdelegaciones del Gobierno
y Direcciones Insulares son los encargados de realizar estas intervenciones, ademas de tramitar in situ los
procedimientos solicitados por la ciudadania o, en su caso, recabar los datos necesarios para su tramitacion
posterior.

Concebido como una medida para el impulso de cohesidn territorial y la transformacion digital, dentro de este
servicio se ofrece también la expedicion de credenciales de identificacién y firma electrénica de la AGE
(Certificado FNMT o Cl@ve).

Aunque con posterioridad se amplié el ambito de actuacion de este plan, dentro de una primera fase se fijo el
objetivo de realizar las sesiones informativas en los municipios con poblacién comprendida entre los 500 y los
8.000 habitantes. Se trata de un total de 3.226 localidades, en las que residen casi 7,5 millones de habitantes.
Para impulsar la difusion y organizacidn de las jornadas contando con la participacion de las entidades locales, el
17 de noviembre la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) y el Ministerio de Politica Territorial
suscribieron un acuerdo de colaboracién que sirve de marco para el desarrollo del Plan y al que se han ido
adhiriendo paulatinamente todos los ayuntamientos interesados.

Durante los meses de , los empleados publicos de las Delegaciones,
Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares llevaron a cabo en municipios, con un total
de asistentes.

La naturaleza de las sesiones varia en funcion del territorio y de las propias caracteristicas de cada municipio y
de la organizacion de las jornadas. En la mayoria de los casos, el publico demanda informacién sobre los trdmites
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mas recurrentes dentro del perfil de cada colectivo: prestaciones de Seguridad Social, informacion y gestiones
con la Direccion General de Trafico, gestiones con IMSERSO o Catastro, servicios disponibles en las sedes
electrdnicas de los diferentes organismos y departamentos ministeriales, en materia de Extranjeria o Justicia,
homologacidén y convalidacion de estudios, entre otros. Ademas, se les suministra informacidn de caracter mas
transversal sobre el manejo y posibilidades de la carpeta ciudadana del Punto de Acceso General (PAG) de la
AGE, la Direccidn Electrénica Habilitada Unica (DEHU), o el Registro Electrénico Comun.

En relacién con las soluciones de identificacién y firma electrénica, aparte de la informacién sobre su
funcionamiento y la resolucion de dudas, durante noviembre y diciembre de 2022 se gestionaron en el marco de
este plan un total de

La unificacion de los gabinetes telegraficos de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno es también otra
de las medidas incluidas en el mencionado el Plan Estratégico en la que se ha trabajado intensamente durante
2022.

Ya desde junio de 2020 se estd trabajando para completar el proceso de unificacion de los 9 Gabinetes
Telegraficos que perviven en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, siendo esta una de las medidas
de racionalizacidn de servicios incluida en el Plan Estratégico Integral para la mejora de los servicios prestados
por la AGE en el Territorio.

El objetivo es disponer de un Unico Centro de Comunicacidon (CECO) que dispensara un servicio basico y
homogéneo para toda Espafia, atendera eventos cualificados (urgencias, emergencias, accidentes o incidentes)
en horario 365 x 24, y que garantizara la comunicacidn en las situaciones de emergencia que requieren de la
participacion de las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares.

Alo largo de 2021 se realizaron los andlisis previos para la puesta en marcha de un nuevo proyecto que ya esta
en desarrollo y que pretende racionalizar las estructuras de esos gabinetes, culminando el proceso de
reagrupacion iniciado y conciliando la dotacién de recursos humanos con las necesidades reales a las que deben
dar respuesta.

La nueva unidad permitird también garantizar las comunicaciones de las situaciones de emergencia nuclear que
desde 2019 se derivaron al Centro Nacional de Seguimiento y Coordinacién de Emergencias (CENEM), debido a
que la estructura de los gabinetes telegraficos resultaba insuficiente para responder con la inmediatez que
requieren los eventos relacionados con las instalaciones nucleares.

Durante se han realizado por la SGAD las tareas de identificacién de las herramientas informaticas
adecuadas para desarrollar una aplicacion informatica que permita gestionar los avisos de emergencias de un
modo integral, habiéndose iniciado las tareas de disefio y desarrollo de la aplicacién en un entorno colaborativo
Sharepoint.
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Durante se firmaron un total de 10 convenios con Universidades que permiten a los estudiantes la
realizacion de practicas académicas externas formativas en las sedes de las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno.

Para impulsar la simplificaciéon administrativa, desde 2022 se ha promovido la suscripcidn de convenios entre los
centros universitarios y las Delegaciones del Gobierno en territorios pluriprovinciales, con aplicacién a las
Subdelegaciones del Gobierno dependientes. Se evita asi la carga administrativa que implicaba la tramitacion de
un convenio por cada una de las Subdelegaciones con la misma universidad y analogo objeto.

1- DG. CASTILLAY LEON Univ. Ledn 17/01/2022
/ SG LEON y VALLADOLID
2- DG. CATALUNA Univ. Barcelona 10/02/2022
3- DG. CASTILLAY LEON Univ. Internacional Isabel | de 10/02/2022
(ademds de las nueve Subdelegaciones del Castilla
Gobierno)
4- SG. HUESCA Univ. Carlos lll de Madrid 22/02/2022
5- DG. CASTILLAY LEON Univ. Catdlica de Avila 13/05/2022
(ademas de las nueve Subdelegaciones del
Gobierno)
6- DG. GALICIA Univ. Santiago Compostela 19/05/2022
(ademas de las cuatro Subdelegaciones del
Gobierno)
7- SG. PALENCIA Univ. Burgos 04/07/2022
8- DG. CCAA PAIS VASCO Univ. Deusto 20/09/2022
9- DG. CCAA PAIS VASCO Univ. Mondragén 20/09/2022
10- DG. CASTILLAY LEON Univ. Pontificia de Salamanca 21/11/2022
(ademas de las nueve Subdelegaciones del
Gobierno)
En se firmaron por primera vez convenios con Gobiernos de Comunidades Auténomas que permiten a los

estudiantes la realizacion de practicas:

2 - Convenio FP: permite practicas formativas para estudiantes de Formacion Profesional en centros de trabajo
dependientes de la Delegacién del Gobierno en Canarias.

2 - Convenio MIR: permite realizar rotaciones de la especialidad de Medicina Preventiva y Salud Publica en los
Centros de Vacunacién Internacional y los Servicios de Sanidad Exterior integrados en las Subdelegaciones del
Gobierno en Las Palmas y Sta. Cruz de Tenerife.
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1.- DG. CANARIAS Canarias (Consej. Educacion) 11/04/2022
Estudiantes FP
2.- DG. CANARIAS Canarias (Consej. Sanidad- Servicio 22/04/2022

Canario de Salud)
Estudiantes MIR

En se firmaron
de ciertas instalaciones fronterizas para el control sanitario de

mercancias del respectivo puerto:

Convenio entre la Autoridad Portuaria de Melilla y la AGE (MPT-SEPT) para la puesta a disposicion
por la citada Autoridad Portuaria en favor de la Delegacion del Gobierno en Melilla de ciertas
instalaciones fronterizas para el control sanitario de mercancias del Puerto de Melilla. Duracién: 5
afos, prorrogables por idéntico periodo.

Convenio entre la Autoridad Portuaria de Castellon y la AGE (MPT-SEPT) para la puesta a disposicion
por la citada Autoridad Portuaria en favor de la Delegacion del Gobierno en Castellén de ciertas
instalaciones fronterizas para el control sanitario de mercancias del Puerto de Castellén. Duracién:
10 afios, prorrogables por idéntico periodo.

Adenda de Prdrroga al convenio para la puesta a disposicion por la Autoridad Portuaria de Barcelona
en favor de la Subdelegacion del Gobierno en Barcelona de ciertas instalaciones fronterizas de
control sanitario de mercancias del Puerto de Barcelona. Duracidn: 1 afio.

La implantacion del en 2021 supuso un impulso decisivo a las
instalaciones de produccidn de energia eléctrica a partir de energias renovables, y 2022 ha experimentado el
despliegue definitivo de esta materia. Dado que la tramitacién de los expedientes de energia renovables se lleva
a cabo por las Areas funcionales y Dependencias de Industria y Energia de las Delegaciones y Subdelegaciones
del Gobierno, se contactdé con el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico —Direccion General
de Politica Energética y Minas—, con el fin de definir soluciones para proceder a agilizar los tramites de las
autorizaciones administrativas previas y de construccién de energias renovables recogidas en el Real Decreto-
Ley 23/2020, de 20 de junio, por el que se aprueban medidas en materia de energia y en otros ambitos para la

reactivacion econdmica.

Ante la carencia de una estructura suficiente de personal en las Areas funcionales y Dependencias de Industria y
Energia para llevar a cabo esta politica, en noviembre de 2021 se suscribié un primer encargo con TRAGSATEC
financiado de manera conjunta por la Secretaria General de Coordinacidn Territorial y la Secretaria de Estado de
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Energia, por valor de mas de 4,5 millones de euros iniciandose los trabajos el 23 de noviembre de 2021. Con
posterioridad, el Ministerio de Politica Territorial suscribié un nuevo encargo para el refuerzo con personal de
perfiles técnicos, juridicos y administrativos para a la gestion de los tramites de autorizacién administrativa
previa, Declaracion de Utilidad Publica y autorizacidén administrativa de construccion, dentro del procedimiento
en materia energética que se tiene que tramitar de manera conjunta con la evaluacién de impacto ambiental,
segun lo dispuesto en el citado Real Decreto Ley 23/2000.

Dicho personal de refuerzo se ubicé presencialmente en las Areas de Madrid, Toledo, Pamplona, Valladolid,
Valencia, Zaragoza, prestando apoyo de manera deslocalizada a las demds Areas que lo precisaran, y en todo
caso desde Aragon se prestd apoyo a Catalufia, desde Valencia a Murcia, Castellon y Alicante, desde Valladolid a
las Areas de Castilla y Ledn, desde Toledo a las de Castilla La Mancha y desde Madrid tanto a Extremadura como
a cualquier Area que pueda precisar de apoyo.

Como muestran los siguientes graficos, el total de solicitudes de nuevas instalaciones de energia eléctrica
tramitadas se ha visto multiplicado en los ultimos afios. En 2022, la Delegacion del Gobierno que mas solicitudes
recibid fue Aragon, seguida de Madrid, Castilla y Ledn y Castilla-La Mancha.

SOLICITUDES

800
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2017 2018 2019 2020 2021 2022
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En 2021, la Direccién General de Gobernanza Publica disefié una sencilla herramienta para evaluar la calidad en
las organizaciones: el . En la prueba piloto participaron las Delegaciones del Gobierno en Galicia,
Catalufia, Cantabria y la Subdelegacidn del Gobierno en Granada.

El resultado de la prueba piloto fue presentado, por la Inspeccion de Servicios de la AGE en el Territorio y la
Secretaria General de la Subdelegacion del Gobierno en Granada, en coordinacién con la Inspeccién General de
Servicios de la Direccion General de Gobernanza Publica en la VIl Conferencia Estatal de Calidad en los servicios
publicos,

El test CYKLOS fue aprobado por Resolucion de 11 de diciembre de 2021, de la Secretaria de Estado de Funcidn
Publica, por el que se fijan directrices metodoldgicas, para la aplicacion y desarrollo de los programas del Marco
General para la mejora de la calidad en la AGE (BOE de 24 de diciembre).

Constituye una herramienta de autoevaluacidn simplificada para conocer, de manera rapida y sencilla, la
situacion de las organizaciones y unidades administrativas desde la perspectiva de la calidad y la mejora continua,
que quiere responder asi a las dificultades que determinados drganos o unidades administrativas con limitada
autonomia de gestidn, han tenido para implantar el programa de autoevaluaciéon de la calidad de las
organizaciones conforme a los modelos de excelencia (EFQM, CAF, EVAM). Con esta herramienta se obtiene un
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primer diagndstico de su situacidon conforme al ciclo PDCA-metodologia de gestion que tiene como objetivo la
mejora constante de los procesos, en cuatro pasos: planificar (plan), hacer (do), verificar (check) y actuar (act).

La medida 2.9 del mencionado Plan Estratégico Integral para la mejora de los servicios prestados por la
Administracion General del Estado en el Territorio se refiere a la implantacidn de un modelo de calidad para la
mejora continua en la prestacion de servicios de las Delegaciones del Gobierno.

En ese contexto, durante el primer semestre de la Inspeccidn de Servicios de la AGE en el Territorio impulsé
la realizacion de este test de forma gradual en toda la AGE en el Territorio. Las Delegaciones y Subdelegaciones
del Gobierno realizaron la autoevaluacién, detectando los puntos fuertes y las areas de mejora en cada unidad,
lo que ha posibilitado obtener una visidn global del estado de situacion en programas de calidad en el territorio.
Este diagndstico sirvié de punto de partida para la mejora en la mayor parte del territorio: se planificaron 142
proyectos de mejora, cuya ejecucidn, en algunos casos, se extendera mas alla de 2023.

El articulo 6.2 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno establece que “Las Administraciones Publicas publicardn los planes y programas anuales y plurianuales
en los que se fijen objetivos concretos, asi como las actividades, medios y tiempo previsto para su consecucion.
Su grado de cumplimiento y resultados deberan ser objeto de evaluacién y publicacion periddica junto con los
indicadores de medida y valoracidn, en la forma en que se determine por cada Administracién competente. En
el ambito de la Administracion General del Estado corresponde a las inspecciones generales de servicios la
evaluacion del cumplimiento de estos planes y programas”.

En el dmbito de la DGAGET los Planes Estratégicos de las Delegaciones del Gobierno deben ser remitidos,
previamente a su publicacidn, a la Inspeccion de Servicios de la AGE en el Territorio, a quien corresponde la
evaluacion posterior del cumplimiento de dichos Planes, a efectos de que emita el correspondiente informe de
evaluabilidad.

En el afio la Inspeccién de Servicios de la AGE en el Territorio emitid el informe de evaluabilidad de los
siguientes Planes y Programas de la AGE en el Territorio:

Plan Estratégico de la Delegacion del Gobierno en Cataluiia 2022-2023, publicado en el Portal de la
Transparencia el 18/01/2022.

Plan Estratégico PES 6.0 de la Subdelegacién del Gobierno en Bizkaia, publicado en el Portal de la
Transparencia el 18/07/2022.

Plan Estratégico de la Delegacién del Gobierno en Galicia/Subdelegacién del Gobierno en A Corufia
2021-2023.
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2. AREAS DE ACTIVIDAD

2.1 ATENCION A LA CIUDADANIA

Las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno estan comprometidas con una atencion al publico cercanay
de calidad, centrada en el asesoramiento, la tramitacidn de procedimientos y la resolucidn de las cuestiones y
dudas que plantea la ciudadania sobre muy diversas cuestiones.

2.1.1. INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

Las Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano (OIAC), adscritas a las Secretarias Generales de las
Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, llevan a cabo las funciones de registro,
informacion y atencién a la ciudadania sobre tramites y servicios de las Administraciones Publicas.

En 2022 se atendieron 2.728.643 consultas, lo que un afio mas consolida a las Oficinas de las Delegaciones
y Subdelegaciones del Gobierno como un centro de referencia y de atenciéon de calidad entre la
ciudadania.

Los porcentajes de distribucidon por materias de las consultas del afio 2022 se exponen en el siguiente gréfico. La
mayor parte de las consultas recibidas durante este afo estan relacionadas con Extranjeria, con 956.846
consultas, que suponen el 35,07 % del total.

LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO EN 2022 Pagina 31
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Informacion al publico segun la materia de las consultas

Derechos ciudadanos_ D-N.1., pasaportes, etc. Oposiciones, concursos y
64.988 44.576 bolsas de trabajo publicas

5,38% 1,63% 30.880
1,13% Sancionadora

42.945

1,57%

Direcciones, teléfono y
horarios
103592 4%

Procedimiento
Administrativo (sellado,
cotejo, etc.)
460.089
16,86%

Extranjeria
956.846
35,07%

Trabajo e Inmigracién
117.128
4,29%

Otros (materia electoral,
certificados de penales,
intérpretes jurados etc.)
169.113
6,20%

Agricultura y Pesca B
Alta Inspeccion de

187.661 .
6,88% Sanidad y Consumo Educacion
207.399 348.949
7,60% 12,79%

El siguiente grafico muestra los medios de acceso a la informacién segun la forma en que se realizé la consulta.

Informacion al publico segun la forma de las consultas 2022

Telematica Presencial
983.572 1.102.117
32% 35%

r

Correo Postal

61.380
2% |
Telefénica
979.047
31%

> Portal de Delegaciones

Por otra parte, la presencia online de las Delegaciones, Subdelegaciones y Direcciones Insulares va adquiriendo
afo tras afio mas relevancia. Ademas de la actividad en redes sociales, el portal web de Delegaciones, alojado en
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el portal MPT www.mpt.gob.es, ha mejorado su accesibilidad y ha adaptado su contenido y presentacion de
acuerdo con los criterios de la Guia de la Comunicacién Digital para la Administracion General del Estado.

Se ha reforzado la usabilidad del sistema, la sencillez y claridad de los contenidos publicados, y se ha hecho
hincapié en los asuntos que mas preocupan a la ciudadania y que mas visitas reciben, reservando para ello un
espacio en la pagina de inicio, asi como favoreciendo la localizacidon de las sedes mediante un sistema de
georreferenciacion.

Durante el afio 2022 se han visitado 9.656.819 paginas correspondientes al portal de Delegaciones. Este dato
representa un incremento del 3,7 % respecto del afio 2021 (9.312.947visitas).

Paginas visitadas en el Portal de Delegaciones del Gobierno
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10.000.000
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6.000.000

4.000.000
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2.000.000

0
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»> Servicio de asistencia en materia de registros en las OIACS

Una linea fundamental de mejora en la atencién a la ciudadania ha sido la consolidacién de las OIAC de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno como referentes dentro de la red de Oficinas de Asistencia en
Materia de Registro en todo el territorio.

El desarrollo y fortalecimiento del registro electronico de entrada/salida de documentacion GEISER (Gestion
Integrada de Servicios de Registro) ha permitido a las OIAC prestar un servicio integral y dar cumplimiento a las
disposiciones legales que garantizan el derecho de las personas a no presentar documentos originales en su
relacién con las Administraciones Publicas.

Las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno son pioneras en la utilizacion de nuevas tecnologias en
la AGE, en una apuesta decidida por la eficiencia y el ahorro en los gastos de manipulacion de papel, sin
perder de vista la atencién de calidad para la ciudadania.
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En relacién con el por parte de estas Oficinas, se
, y un total de 1.891.751 de registros de salida.

Durante en las OIAC se han por la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre (FNMT). Se mantiene el incremento respecto al ejercicio anterior, en el que se
expidieron certificados.
Ademas, en y en el marco de la transformacién digital de la AGE, las OIAC han tramitado

, que supone un aumento del 23 % respecto al 2021.
Las actuaciones relacionadas con los ante las Administraciones Publicas se han
incrementado notablemente en este afio. En se gestionaron inscripciones de

apoderamientos en las OIACS, frente a las 1.740 gestionadas en 2021. Hay que poner de relieve que
443 empleados publicos de las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares
estan actualmente autorizados en el Registro Electrénico de Apoderamientos para poder desempefiar
esta funcidén. De igual forma, se encuentran inscritos en el Registro Electrénico de Funcionarios
Habilitados de la AGE mas de 400 funcionarios pertenecientes a las OAMR de la AGE en el Territorio,
para garantizar este derecho contenido en la ley.

Cabe incluir en este apartado de atencién a la ciudadania al , (IGN)
integrado en el Area de Fomento, y encargado de realizar multiples funciones entre las que se
encuentran las de:

Elaborar, actualizar y mantener bases de datos geoespaciales y cartografia oficial de escalas
medias y pequefias, especialmente cartografia provincial y autonémica.

Coordinar, junto a los servicios centrales, la cooperacién técnica con las CC.AA, incluyendo el
Plan Nacional de Ortofotografia Aérea, la digitalizacidn del territorio mediante datos LiDAR y
datos geograficos de alto valor como el nomencladtor geografico, redes de transporte y
poblaciones, entre otros

Prestar servicios de asistencia técnica en materia de informacién geografica y comercializacién
de productos cartograficos.

Llevar a cabo labores de control y mantenimiento de la red sismica y de las redes geodésicas y
de nivelacidn o realizar trabajos relacionados con lineas limite jurisdiccionales, entre otras.

Alo largo de , en las Delegaciones del Gobierno, a través de los servicios del Instituto Geografico
Nacional, se han vendido . Supone un 14,5% mas que en el 2021.
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En 2021 se modificé la forma de realizacion de encuestas, transitando de la modalidad presencial a las
encuestas telematicas a través de enlaces en los servicios electrénicos, y mediante la utilizacion de cédigos QR
para evaluar la satisfaccidn en la atencidon presencial.

En 2022, al igual que en 2021, se puso a disposicién de la ciudadania una encuesta para la valoracion de la
atencion presencial en las OIAC.

La valoracién media del servicio de atencidn presencial en las OIAC supera ampliamente los 4 puntos, sobre un
maximo de 5, en todos los aspectos del servicio estudiados, lo que indica que en términos medios las personas
encuestadas estan satisfechas con el servicio presencial en OIAC/OAMR. A excepcidon de los aspectos
relacionados con las instalaciones y la accesibilidad, todas las dimensiones del servicio han sido mejor valoradas
que en el estudio de 2021.

En el siguiente grafico se muestra la satisfaccion media obtenida de forma agregada para cada dimension del
servicio de atencion presencial en las OIAC. Al igual que en el estudio de 2021 los aspectos mejor valorados son
la atencion recibida (4,83), el resultado de la gestion (4,75) y el tiempo de espera (4,71).

Valoraciones medias obtenidas en la encuesta de satisfaccién con el servicio presencial en OIAC
realizada de noviembre a diciembre de 2022

Satisfaccion media 2022 y 2021

iisdl es el grado de satisfaccicn con el servicio recibida? = LA

fCame valora que la atencidn presencial en b oficine == GGG 43
realice madiante cta previa? ¥t

s 0000000000 ]
élomo walora ef resultada de la gestidn? ————————————————————— ) 475

iChma valora la atencidn recibida? (amabilidad, | 55
prafesienalidad, Hemga dedicada,,.) - FE ]

mI
‘ R, &
ACdma valara ol tlempo de espera para ser atondidafa? —¥T5, Sl

iCdmo valora el estado de las instaladones? (limpieza, NN .52
confart durante la espera...) - _____EK]

Como walora la accesibilidad a la oficina? [barreras, I <1
sefallzackin,..| - EE

é{omuo walora ef horario de apertura al piblico de la | .57
oficina? ¥4

2.1.2. INMIGRACION Y EXTRANJERIA

La atencidn a la ciudadania extranjera se realiza por las Oficinas de Extranjeria (OEX) como unidades que integran
los diferentes servicios de la AGE competentes en materia de extranjeria e inmigracién en el ambito provincial.

LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO EN 2022 Pagina 35



MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y MEMORIA DEMOCRATICA

t
sy Informe sobre el funcionamiento de los
\, servicios de la Administracion General
a del Estado en el Territorio en 2022

Las Oficinas de Extranjeria se adscriben a las Areas o Dependencias de Trabajo e Inmigracién. Dependen
organicamente de la correspondiente Delegacion o Subdelegacion del Gobierno y, funcionalmente, del
Ministerio de Inclusion, Migraciones y Seguridad Social, a través de la Secretaria de Estado de Migraciones, y del
Ministerio del Interior, ambos en el ambito de sus respectivas competencias.

Existen . En algunos casos, cuando lo aconsejan razones de carga de trabajo o dispersién
geografica, existen ademas sedes delegadas en otras localidades distintas de la capital de la provincia para
facilitar las gestiones administrativas de los interesados, y prestar su colaboracidn en relacién con informacion,
recepcion de solicitudes, notificacidn y entrega de resoluciones y otras competencias que les sean delegadas.

Actualmente el , entre oficinas y sedes delegadas.

Les corresponden las siguientes funciones:

la tramitacidn de las prorrogas de estancia, de la tarjeta de
identidad de extranjeros y de autorizaciones de residencia, autorizaciones de trabajo y exceptuaciones a la
obligacidon de obtener autorizacion de trabajo, autorizaciones de regreso, asi como la expedicién y entrega
de aquéllas.
para la salida de Espafia, asi como
su expedicidn y entrega.
por los servicios policiales de las
propias Oficinas cuando las mismas son Oficinas Unicas.
de proteccion internacional y de las solicitudes del
estatuto de apatrida.
de las condiciones que determinaron la concesidn de la autorizacion.
por infracciones a la normativa en materia de
extranjeria y en régimen comunitario.
gue procedan.
relativas
a los expedientes a que se ha hecho referencia en los parrafos anteriores.

de caracter administrativo y
demografico sobre la poblacidon extranjera y en régimen comunitario de la provincia.

Durante el afio se han presentado ante las Delegaciones del Gobierno un total de

en materia de extranjeria. Este dato supone un incremento del 15 % respecto a las solicitudes
registradas en 2021, 872.611. En este ultimo afio se han resuelto 1.014.461 expedientes en materia de
extranjeria, frente a los 843.950 que se resolvieron en 2021.
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Evolucién anual 2018-2022 de solicitudes en extranjeria (en miles)
1200
1000 776 872
800 729 677
600
400

200

1003

2018 2019 2020 2021 2022

Las solicitudes presentadas se reparten fundamentalmente en tres grandes grupos: tramites iniciales, de
renovacioén y de larga duracidn. El detalle de estos datos pone de relieve que en 2022 sigue existiendo una mayor
demanda de tramites iniciales, que representan el 68 % del total, frente al 18 % de larga duracién y el 14 % de
solicitudes de renovaciones. En la comparativa con ejercicios anteriores, se observa que esa distribucidn
permanece estable durante los ultimos afos.

Solicitudes iniciales, renovaciones y larga duracién [2018-2022]
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600.000 560.276

£00.000 484.710
431582 403.629
400.000
300.000
200.000 162.977 159.555 153.279 172.526 166.076
4.691 3529 8.086 6.242 >0

100.000 I I I
0
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Al analizar la actividad del 2022 en funciéon del tipo de autorizaciones, el mayor porcentaje se refiere a las de
residencia, con un 36 % del total. En segundo lugar, se encuentran las relativas a la tarjeta de residencia de
familiar de ciudadano o ciudadana de la Unién Europea (17 %). Las autorizaciones de estancia suponen un 15,5
% del total, seguidas de las autorizaciones de residencia y trabajo, que alcanzan el 15,18 %. Por ultimo, cerca de
un 7 % corresponde a las autorizaciones por reagrupacion familiar, mientras que el 9,35 % restante deriva de
otro tipo de autorizaciones.

Solicitudes por tipo de autorizacién en 2022

OTROS; 9,35%

AUTORIZACIONES DE
RESIDENCIA EN VIRTUD
DE REAGRUPACION
FAMILIAR; 6,89% _\

AUTORIZACIONES
DE RESIDENCIA;

-

36,08%
AUTORIZACIONES
DE RESIDENCIAY TARJETA DE
TRABAJO; 15,18% RESIDENCIA DE
FAMILIAR DE

~——_ CIUDADANO DE
LA UE; 16,99%

LAUTORIZACIONES
DE ESTANCIA;
15,51%

A raiz de la paulatina incorporacién de los distintos tipos de autorizaciones en materia de extranjeria a la Sede
Electronica (Plataforma Mercurio), en 2022 la presentacion de solicitudes electronicas ha continuado
ascendiendo, y ya es la principal via de acceso. Durante este ejercicio, 548.483 expedientes se han presentado
por ese canal, lo que supone el 55 % del total de 1.003.095 solicitudes.

Solicitudes segun la via de presentacién en 2022

ELECTRONICA
(548.483)

55% = PRESENCIAL
(454.612)
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Para comprobar el incremento de la tramitacion electronica de las solicitudes de extranjeria en los Ultimos afos,
el siguiente grafico muestra la progresién desde 2017:

Evolucién de la presentacion electrénica de expedientes y documentos

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

0 | mem | i
2017 2018 2019 2020 2021 2022

B Numero de Expedientes| 23.335 | 41.025 | 55.181 |220.101|410.418|548.483

El refuerzo permanente de la comunicacidn electrdnica con la ciudadania tiene su reflejo también en el servicio
telematico de cita previa del Ministerio de Politica Territorial, que en 2022 ha asignado un total de 399.652 citas
presenciales con las Oficinas de Extranjeria.

Por otra parte, la distribucion de solicitudes por provincias muestra que Barcelona y Madrid concentran cerca
del 36% del total de las solicitudes presentadas en 2022. Le siguen Valencia, con mds del 6% y Alicante, con el
5,7%. Malaga alcanza el 3,9% y le siguen Murcia y Almeria con el 3,7% y el 3,5% respectivamente. En estas siete
provincias se concentra cerca del 60% de las solicitudes presentadas en todo el territorio nacional.
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Solicitudes por provincias 2022
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Por comunidades auténomas, se comprueba que en Catalufia y Madrid se solicitan el 42% de las solicitudes, un
14,2% en Andalucia y un 12,2% en la Comunidad Valenciana.

Solicitudes por comunidades auténomas 2022

Comunidad
Valenciana
13%

Resto de CC.AA.

31% Andalucia

14%

Catalufia
23%

19%

Respecto a la evolucidn anual de las autorizaciones solicitadas por sexo en los ultimos afios, se mantienen las
proporciones de afios precedentes, aunque la proporcién entre las presentadas por mujeres (50,11%) vy por
hombres (49,89%) es cada vez mas equilibrada.
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Evolucion anual de autorizaciones solicitadas por sexo 2018-2022

M %HOMBRES %MUJERES

A— — —
51,89% 50,76% 50,88%
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En el grafico inferior, que representa las autorizaciones solicitadas por continente de origen, mas de la mitad de
las solicitudes corresponde a las personas procedentes de América (51,32%). Dentro de este continente, por
paises, Colombia se encuentra a la cabeza, con el 20,6% del total. Le sigue Peru, con el 9,8%, y tras él, Honduras
con un 8,2 %, mientras que Venezuela y Estados Unidos alcanzan un 7,2% cada uno.

En cuanto a Africa, que supone el 28,46%, el mayor numero de solicitudes corresponde a ciudadanos originarios
de Marruecos (66,9%), mientras que Senegal representa el 8% y Argelia el 5,8%. Por su parte, en Asia, que en su
conjunto supone el 11,34% de los expedientes, Paquistan (27%) y China (24,1%) son los dos paises de procedencia
mayoritarios. Les seguiria India con el 13,4%.

Europa representa un 8,63% del total, y en este ambito territorial es Rusia el principal pais de origen, con el 28,5%
del total. En segundo término, figura Reino Unido, con un porcentaje del 19,1%, seguido de Ucrania con un 14,5%.
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Autorizaciones solicitadas por continente de origen

Europa 8,63% Oceania 0,18% Otros 0,07%

Asia 11,34%
|
Ameérica 51,32%
Africa 28,46%

W América M Africa Asia Europa Oceania M Otros

En lo referente a los recursos interpuestos en materia de extranjeria en 2022, se presentaron 95.722 recursos y
se resolvieron 78.806.
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Tecnoldgicamente, las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares (AGE en el Territorio)
presentan el enorme reto de responder a las necesidades de unidades funcionales caracterizadas por la
dispersion geografica y la diversidad de materias gestionadas. Cualquier avance de la AGE en el Territorio en
materia de digitalizacion tiene un importante impacto tanto en eficacia y eficiencia como en ahorro de costes
para la ciudadania y la Administracion.

Por ello, en este dmbito se cuenta con la colaboracién de la Secretaria General de Administracién Digital (SGAD),
desde donde se realizan diversos desarrollos e inversiones para atender a las prioridades marcadas a nivel
estratégico.

En este sentido, durante , se destaca la realizacidn de relevantes iniciativas de digitalizacion de la AGE en el
Territorio, de acuerdo con el Plan Estratégico de la Direccién General de la Administracion General del Estado en
el Territorio, que persigue mejorar la calidad de los servicios que la AGE presta a los ciudadanos en el conjunto
del territorio nacional, fortaleciendo su presencia y visibilidad. Este plan se encuentra alineado con la Agenda
Espafia Digital 2026 y, sobre todo, con las importantes inversiones contempladas dentro del Plan de
Modernizacion de las Administraciones Publicas 2021-2025 integrado en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia que establece, en la inversion 1 de su Componente 11, la mejora de los servicios
publicos digitales que se prestan por las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares,
impulsando su transformacion digital en ventanilla Unica de una parte muy importante de la AGE en el Territorio
y adaptandose a las necesidades especificas del ciudadano y del territorio en el que éste reside para contribuir a
luchar contra el reto de la despoblacidn.

Finalmente, esta colaboracion quedara plasmada en 2023 con la firma del Acuerdo entre el Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital (Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial) y el
Ministerio de Politica Territorial (Secretaria de Estado de Politica Territorial) para la colaboracion en materia de
iniciativas de digitalizacion de la organizacion territorial de la Administracion General del Estado, incluyendo las
financiadas por la Unién Europea en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia — Fondo de
Recuperacion NEXT GENERATION EU, firmado el 17 de marzo de 2023, Este acuerdo fija el marco de relacién
entre la Secretaria de Estado de Digitalizacidn e Inteligencia Artificial, a través de la SGAD, y la Secretaria de
Estado de Politica Territorial, a través de la Secretaria General de Coordinacion Territorial (Direccidon General de
la Administracion General del Estado en el Territorio) para establecer las iniciativas en materia de transformacién
digital de la AGE en el Territorio.

Las actuaciones de renovacion de equipamiento e infraestructuras y de nuevos desarrollos y evolutivos de las
aplicaciones dirigidas a la AGE en el Territorio han conllevado una inversién de 12,4 millones de euros durante

. De ese montante total, 12,3 millones de euros son aportados por la SGAD, mayoritariamente, en el ambito
del PRTR.

Adicionalmente, se destacan las siguientes medidas, algunas de ellas ya mencionadas en otros bloques del
presente informe:
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Por otro lado, el volumen de expedientes y tramites gestionados durante

Creacién del nuevo servicio para la gestién del Centro de Comunicacidn, cuyos desarrollos
informaticos se iniciaron en 2022 y contintan en 2023.

Importantes mejoras en el ambito de Extranjeria.

Integracion plena de las aplicaciones de gestion en el Centro de Impresién y Ensobrado (CIE) y
renovacién del convenio con la Agencia Tributaria para uso de del mismo.

El uso de permite centralizar las tareas de gestidn de los envios postales, liberando
de carga de trabajo a las oficinas gestoras de la administracion. Por otro lado, el servicio Notific@
también permite, a través de la , la gestidn de notificaciones electrdnicas dirigidas a sujetos
obligados y personas que eligen esta modalidad, la cual reporta un significativo ahorro de costes.
En , en el ambito de Sanciones Administrativas, el total de notificaciones en papel enviadas
fue de 598.368. En el ambito de Extranjeria, se hicieron 1.191.587 notificaciones, donde 780.302

fueron notificaciones electrénicas y 411.285 fueron notificaciones en papel.

por la AGE en el Territorio se

detalla en la siguiente tabla:

Materias Expedientes

Decomiso de Estupefacientes 429.924
Extranjeria 1.003.062
Jurados de Expropiacion 3.870
Forzosa
Sanciones administrativas 322.658
Manifestaciones 21.160
F{rmas solicitadas . 6.798.736
directamente en Portafirmas
Acceda (expedientes no
recogidos en los apartados 104.451
anteriores)
TRAMA (Tramitacién de
permisos e incidencias y 2.278.651
control de presencia)
Gestor Incidencias y Gestor de 601.284
Consultas

TOTAL 11.563.796

Como se ha comentado, en el afio de referencia, por parte de la SGAD se han realizado actuaciones en diferentes

ambitos (desarrollo de

continuacidn las acciones relativas al

utilizados por la AGE en el Territorio.

, etc.) Se enumeran a
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APLICACION OBIJETO ACTUACIONES 2022
El Centro de Comunicacién es una iniciativa de la Direccion
General de la AGE en el Territorio (DGAGET) en el ambito del
Sistema Plan Estratégico Integral para la mejora de los servicios
informatico parala  prestados por la Administracion General del Estado en el
CECO gestion de Territorio, que unifica los Gabinetes Telegraficos y cuya
comunicaciones de  funcion es la atencidn de urgencias, emergencias, accidentes
situaciones de o incidencias con disponibilidad 24x7 durante todos los dias
emergencia del afio.
Desarrollo de un prototipo en el entorno de Sharepoint online.
Integracidn con
SErvicios comunes Se han implementado las siguientes mejoras:
Evolucién del
JURADOS DE procedimiento de e Desarrollo mejoras propuestas por usuarios: nuevos
EXPROPIACION gestion de filtros de busqueda, nuevos campos, mejoras para suelo
FORZOSA intereses de urbano, etc.
demora e Comunicacion con Notific@ a través de servicio web.
e Mejoras tecnoldgicas y de seguridad.
Mejoras en los
procedimientos de
sede electrdnica
Evolucién de la
plataforma de Se han implementado las siguientes mejoras:
TASAS gestion y pago de e Nuevas mejoras de la Devolucién de Tasas

ADMINISTRATIVAS

SANCIONES
ADMINISTRATIVAS

DECOMISOS

tasas
administrativas de
la AGE en el
Territorio

Gestion de
expedientes
sancionadores y
automatizacién de
las conexiones con
otros organismos y

e Mejoras tecnoldgicas que permiten mayor rendimiento y
seguridad.

Se han implementado las siguientes mejoras:

e Anulacién de las sanciones impuestas durante el Estado
Alarma.

e Aceptacidon o rechazo por parte de los instructores de
denuncias que graban las FCSE (Fuerzas y Cuerpos de

entidades
relacionados en Seguridad del Estado) a través de sede electrénica.
materia e Integracion con AutenticA.

sancionadora

Automatizacion de
los procesos de

Se han implementado las siguientes mejoras:



GESTION DE
SUBVENCIONES AL
TRANSPORTE PARA EL
REGIMEN ESPECIAL DE
ISLAS BALEARES Y DE
LAS ISLAS CANARIAS

MANIFESTACIONES

GESTION Y
TRAMITACION DE
EXPEDIENTES DE
EXTRANJERIA

recepcion, analisis y
destruccion de
estupefacientes en
las Areas y
Dependencias de
Sanidad

Gestion de las
ayudas al
transporte
maritimo y aéreo
de mercancias con
origen o destino
Canarias

Gestidn de las
ayudas al
transporte
maritimo y aéreo
de mercancias con
origen o destino
Baleares

Gestion del
procedimiento del
derecho de reunién

Gestion de los
expedientes de
extranjeria
tramitados por las
Oficinas de
Extranjeria de la
AGE en el Territorio
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e Separacidn de expedientes por tipo en almacén.
e Mejoras tecnoldgicas: cambios en las versiones de
librerias, mejorando la seguridad.

Se han implementado las siguientes mejoras:

e CERTIFICADO CON REPRESENTANTE: permitir que la
aplicacién admita certificados con representantes.

e ACCESIBILIDAD: identificacion del idioma, datos
introducidos deben tener un comportamiento predecible,
etc.

e Mejoras tecnoldgicas: migracion de la base de datos.

Se han implementado las siguientes mejoras:

e Sistema de cambio de idioma en la sede electrénica de
Manifestaciones.

e Recepcion de cambios de Notific@.

e  Fusion de documentos.

El afio 2022 ha estado marcado por la entrada en vigor de la
reforma del reglamento de extranjeria que desarrolla la ley
organica de extranjeria y las mejoras de infraestructura.

Durante 2022 se ha actualizado la infraestructura de la base de
datos del servicio, mejorando sustancialmente su
comportamiento y, con ello, la experiencia de usuario. Estas
acciones de mejora continuardn durante el afio 2023.

Con la entrada en vigor del nuevo reglamento de extranjeria,
se ha procedido a afiadir una nueva entrada en Mercurio (sede
electrénica) para permitir la presentacion de solicitudes
iniciales a un tercero, si este tiene el correspondiente poder en
vigor en Apoder@ o de tipo notarial. Para ello, se ha conectado
la plataforma Mercurio con el servicio Apoder@ vy el registro
de poderes notariales (a través de la PID-Plataforma de
Intermediacion de Datos).

Otros desarrollos destacables son:

- Comienzo de los trabajos de desarrollo de la fase | de la
deslocalizacién, para permitir la grabacién de un
expediente por un tramitador en una provincia diferente
a su provincia de origen.



CITA PREVIA

GESTION DE
EXPLOSIVOS

PERICLES

Gestion de las citas
presenciales de la
ciudadania con la
AGE en el Territorio

Autorizaciones
sobre explosivos,
cartucheriay
pirotecnia.
Expedicion de
certificados de
aptitud para el
manejo de
explosivos
Gestion de
expedientes por
parte de las
Comisiones de
Asistencia Juridica
Gratuita
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- Publicacién de una nueva version de InfoExt (servicio para
consultar estado de los expedientes).

- Inclusion de documentacidon obligatoria en Mercurio
(EX00, EX11)

- Mejora de las aplicaciones segun peticiones de gestores,
fundamentalmente en ACEX (tramitacion de expedientes)
y Visor documental.

En 2022 el volumen de citas presenciales, con las diferentes
areas de la AGE en el Territorio, asignadas a la ciudadania es el
siguiente:

- Extranjeria: 399.652 citas.

- OIAC-OAMR: 422.319 citas.

- Educacién: 90.935 citas.

- Agricultura: 3.831 citas.

- Trabajo e inmigracién: 6.976 citas.

- Derechos de la ciudadania: 1.148 citas.

Mejoras realizadas en el servicio, entre otras:
e Se incluye Cl@ve en los tramites de Malaga con muy

buenos resultados. Se extiende el piloto a Coruiia.

e Se finalizan los desarrollos necesarios para realizar la
videocita en determinados trdmites a través de la
herramienta Circuit.

e Seaumenta el nimero de medidas en la persecucién de la
lucha contra el fraude de captacion masiva de citas y
ataques de denegacion de servicio contra el servicio, en
especial tras el comienzo de la guerra de Ucrania en
febrero de 2022.

e Se realizan mejoras en el generador de listados, en la
configuracion de informacién sobre proteccién de datos,
etc.

e Se desarrollan conectores de cara a la APP moévil de Cita
Previa.

Actividades generales de mantenimiento de la aplicacién.

Se han implementado las siguientes mejoras:

e Integracion con TEU.

e Restricciones de consulta de datos personales, necesidad
de consentimiento expreso por parte del ciudadano.

e Integracion con SEPE.



SIECE

CRETA

CUADRO DE MANDO
DE EXTRANJERIA

INTRANETS DE
DELEGACIONES Y
SUBDELEGACIONES
DEL GOBIERNO Y
ESPACIOS DE
COLABORACION

PETICION DE
MATERIAL

Sistema de indices
de Eficiencia,
Calidad y Eficacia
Cuadro de mando
con informacidn
agregada sobre la
actividad de la AGE
en el Territorio,
para su explotacion
Cuadro de mando
con informacién
sobre la actividad
del area de
Extranjeria, para su
explotacion

Intranets de
Delegaciones,
Subdelegaciones
del Gobiernoy
Direcciones
Insulares.
Herramienta
colaborativa para
facilitar la
coordinacidn de las
distintas unidades

Gestionar de
inventario y
peticiones

de material de
oficina

MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y MEMORIA DEMOCRATICA

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracion General
del Estado en el Territorio en 2022

e Deteccidn y tratamiento de notificaciones infructuosas.

Los trabajos se han centrado en la nueva versién de CRETA, por
lo que no ha habido avances resefiables en SIECE.

Se ha continuado trabajando en la nueva versién de CRETA, lo
que conlleva cambios del modelo de datos y de los cubos
multidimensionales de las diferentes unidades.

En el cuadro de mando de Extranjeria se incluyen datos
relacionados con Autorizaciones, Devoluciones, Expulsiones,
Tasas, Cita Previa, Sede Electrdnica y Recursos. Durante 2022
se han realizado mejoras tecnoldgicas.

Se ha desarrollado una nueva funcionalidad para registrar la
actividad social de los usuarios en la Plataforma y se pueda
consultar la actividad social de los usuarios de un mes a otro,
siendo dicha informacidn exportable a Excel.

Se ha afnadido un nuevo campo destino en el perfil del usuario

Se ha afiadido la posibilidad de filtrar las estadisticas de acceso
a las secciones por intervalos de tiempo.

Se han realizado mejoras en la configuracién de eventos y
colores en la Agenda.

Se ha modificado el comportamiento de la seccion
“Notificaciones” para mostrarse u ocultarse dependiendo de

como esté configurado el publicador de contenido.

Se ha integrado el Espacio de Colaboracion del Consejo de
Transparencia en la Plataforma de Espacios de Colaboracion.

Se realizan las siguientes mejoras en la nueva aplicacion

PEMAT (PETICION DE MATERIAL) de Nube SARA:

e Creacion de un perfil de superusuario que puede crear
ambitos, de manera que los nuevos Organismos que
deseen usar la aplicacion tendran su propio ambito y
ademas este perfil dard de alta a los usuarios y datos
minimos. Es un requerimiento necesario para acometer la

Nube SARA, ya que las

Delegaciones se podrian migrar con sus ambitos propios y

migracion a diferentes

serian independientes del resto de Organismos.
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e Independizacién de la jerarquia de materiales por
ambitos, de manera que cada Organismo en su ambito
puede crear su propia jerarquia (categorias genéricas).

e Mejoras en la seguridad relativas a la configuracion.

Se han implementado las siguientes mejoras:

e Sincronizacion de ceses de empleados a través de SIGP
(Sistema Integrado de Gestidon de Personal).

e Sincronizacion de fechas de toma de posesidn a través de
SIGP.

e Mejoras para la gestiéon de vacaciones y asuntos

particulares con filtros adicionales segun los diferentes

casos.
Sistema de control A
de presencia de los

Generacidon de un certificado de vacaciones y asuntos
particulares en cualquier momento actual o pasado.

TRAMA empleados publicos . . .
(fichajes, permisos, e Informe de vacaciones y asuntos particulares disfrutados
incidencias, etc.) de ejercicios pasados, incluso de anteriores destinos (que

disponian de TRAMA).

e (Cargay actualizacion masiva de usuarios y datos de éstos.

e Solicitud de jornada de verano ampliada y bolsa de horas
de conciliacién.

e Gestion de la flexibilidad, jornada ampliada de verano y
bolsa de horas de conciliacion mediante incorporacion de
fechas de fin o de renovaciéon para la desactivacidon
automadtica de dichas opciones.

Gestion de
Incidencias:
gestiona las
peticiones, Gestor Incidencias: se ha creado una nueva sede de
consultas e Ciberseguridad (COCS_AGE) para dar servicio a organismos
incidencias técnicas  externos a la SGAD.
en relacion a los
servicios de la
GESTION DE SGAD. Gestor Consultas: se han llevado a cabo las siguientes
INCIDENCIAS Y y actuaciones:
GESTOR DE gsrsmtsflrt‘a(i?misma o . - :
CONSULTAS e  Permitir texto enriquecido en formularios y respuestas de

finalidad que la

., ., tramitacion.
aplicacién Gestion

de Incidencias, pero
su publico objetivo
es la ciudadania o
bien los
integradores y
desarrolladores en
el ambito de

e Incremento de tamario y de nimero de archivos adjuntos

para respuestas de la sede electronica de Extranjeria
(Mercurio).
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servicios comunes

de la SGAD.
Se continua en la linea de trabajo de mejora de la estabilidad
y del rendimiento del servicio. Ademas, se ha mejorado la
usabilidad del mismo vy, con ello, la experiencia de usuario.

Gestion de flujos de

firma electrénica Durante 2022, se han iniciado los trabajos para la renovacién
tecnoldgica completa del servicio de Portafirmas.

PORTAFIRMAS

Se ha trabajado en la renovacién de equipamiento
informatico.

La obsolescencia del parque informdtico, asi como las nuevas
necesidades en materia de seguridad, videoconferencia,
entornos colaborativos, etc. hacen necesaria la renovacion
periodica del equipamiento hardware y software. Esta
renovacion se habia visto restringida en los ultimos ejercicios
debido a las limitaciones presupuestarias.

Segun lo acordado en materia de asignacidn de equipamiento
informatico entre la SGAD y la AGE en el Territorio, se realizé
en 2022 la encuesta anual con el fin de estimar las necesidades
de las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insulares.

Dentro del ambito del PRTR y de la medida “Puesto de Trabajo

EQUIPAMIENTO E de Nueva Generacién (PTNG)” del Plan de Digitalizacién de las

INFRAESTRUCTURAS Administraciones Publicas) se ha tramitado la adquisicion y

entrega del siguiente material, entre otros:

e  6.500 portatiles.

e 341 portatiles con pantalla separable.
e 7.000 monitores.

e 1.400 escaneres monopuesto.

e  6.000 licencias Office 365.

Asimismo, esta prevista la adquisicion del siguiente material
para el ejercicio 2023 (con cargo a presupuesto de la AGE en
el Territorio):

e 292 escaneres de red.

e 283 equipos de impresion gestionada a color.

e 677 impresoras laser de oficina a blanco y negro.
e 233 impresoras laser de oficina a color.
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e Material complementario para el Puesto de Trabajo de
Nueva Generacion (auriculares, adaptadores de pantallay
candados de seguridad).

El impulso y consolidacion de la administracidn electrénica en las Delegaciones del Gobierno ha seguido vigente
en , con el objetivo de crear y consolidar los cauces para que las personas tengan un facil acceso a los
tradmites y procedimientos de la AGE en el Territorio por medios electrénicos.

Las actuaciones mas relevantes en este ambito de actuacion en son las siguientes:

El Sistema de Informacion Administrativa (SIA) es una aplicacion informatica cuya funcién basica es la de actuar
como catadlogo de informacion sobre tramitacién administrativa: un compendio de tramites, procedimientos
administrativos y otra informacion publica seriada, dirigidos tanto la ciudadania como a las Administraciones
Publicas.

SIA da respuesta al mandato establecido en el articulo 21.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que obliga a publicar y mantener actualizadas en el
portal web de cada administracion, a efectos informativos, las relaciones de procedimientos de su competencia

y ofrecer la informacién referida a los extremos basicos de los mismos.
SIA atiende a dos importantes fines:

Atender a los principios basicos de eficacia y eficiencia, puesto que aspira a conformarse como una
herramienta necesaria para la informacidn y prestacion de servicios integrados, canalizada a través del

, donde se publica la informacidn de los tramites de las Administraciones
Publicas.

Ser un repositorio de informacién, ideado para reforzar la seguridad juridica en la actuacion de la
Administracién, en tanto que incorpora la informacion esencial sobre los distintos procedimientos, que
no son otra cosa que los cauces formales por los que debe discurrir la accidn de la Administracion. En
concreto se incluye informacidn relativa a la normativa de aplicacion, quién inicia, tramita y resuelve, el
plazo de resolucidn, si pone o no fin a la via administrativa y el érgano ante el cual se recurre, asi como
el Ministerio responsable funcionalmente o los volimenes de tramitacion.

Desde la entrada en vigor de las previsiones de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, relativas al registro electrénico
de apoderamientos, registro electrénico, registro de empleados publicos habilitados, punto de acceso general
electrénico de la Administracidn y archivo Unico electrdnico, la base de datos de SIA ha incorporado apartados
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especificos para el archivo documental y para la interconexion con Habilit@ y Apoder@, las herramientas

tecnoldgicas disefiadas para gestionar

apoderamientos.

los

registros electréonicos de funcionarios habilitados y de

Estas novedades se incorporaron al catidlogo de procedimientos y servicios en los que intervienen las

Delegaciones del Gobierno, donde se ha identificado qué tramites estaran disponibles para que los interesados

puedan completarlos con la asistencia de un funcionario habilitado o por medio de un apoderamiento.

El resultado es un total de 175 tramites y procedimientos, distribuidos por Areas Funcionales (unidad gestora

de la tramitacion):

Sistema de Informacién Administrativa (SIA). Areas Funcionales

UNIDAD GESTORA
DE LA AMBITO

TRAMITACION

Emigracion

Ere

Huelga

TRABAJO E

INMIGRACION Elecciones sindicales

Sindical y
empresarial

Salarios de
tramitacion

Extranjeria

Explosivos

Energia
INDUSTRIA eléctrica

Y ENERGIA
Gas natural

Hidrocarburos

Carreteras

21

UNIDAD
GESTORA
DE LA
TRAMITACION

ALTA INSPECCION
DE EDUCACION

SECRETARIA
GENERAL

LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO EN 2022

AMBITO

Ensefianzas artisticas 2

Formacion profesional 2

Ensefianzas no

. . 5
universitarias
20
Ensefianzas universitarias 8
Ensefanzas sanitarias 1
Ensefianzas deportivas 2
Interior 15
Asuntos generales 6
Cartas de servicios 1
59
Violencia 1
de género
Jurados de Expropiacion 3
Forzosa
Entidades locales 1

Pagina 52
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UNIDAD
UNIDAD GESTORA
< GESTORA >
DE LA AMBITO AMBITO
> DE LA
TRAMITACION >
TRAMITACION
Asistencia
Ferrocarriles 1 juridica 1
gratuita
FOMENTO Canarias 1 Manifestaciones 1
Baleares 1 Sanciones 2
Drogas 2 Tasas 12
SANIDAD Y Inspeccién
. 22 37
AGRICULTURA fronteriza
Centros de
vacunacion 13

internacional

b) Inclusién de tramites y procedimientos de las Delegaciones del Gobierno que afecten a la ciudadania en la
SEDE ELECTRONICA-ACCEDA.

La Sede Electronica del Ministerio de Politica Territorial, en la que estan alojados los tramites y procedimientos
prestados por Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, se encuentra en un proceso de constante
renovacién y actualizacién. Ademas de incorporar tramites nuevos, en 2022 se han seguido mejorando los ya

disponibles.

Para permitir el acceso electrénico de la ciudadania a los tramites y procedimientos de las Delegaciones del
Gobierno se utiliza la aplicacion ACCEDA.

Existen un total de 85 tramites y procedimientos puestos a disposicion de la ciudadania en la sede electrénica.
La siguiente tabla muestra aquellos que se resuelven por parte de las Delegaciones del Gobierno, a los que cabe
afadir todos los tramites y procedimientos que gestionan o instruyen estas, pero que estan ubicados en la sede
electronica de los diferentes Ministerios Funcionales:

AREA DE ACTIVIDAD PROCEDIMIENTOS EN LA SEDE ELECTRONICA DE LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO

1. Autorizacidn para el establecimiento o modificacion de Talleres o Depésitos de cartucheria o pirotecnia

AUTORIZACIONES
ADMINISTRATIVAS 2. Autorizacién de Consumidores de Explosivos Eventuales y Habituales en el dmbito Provincial y

Autondémico

LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO EN 2022 Pagina 53
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Autorizacién para la utilizacién de explosivos en un proyecto de voladura

Autorizacién para establecimientos de venta o comercializacién al publico de articulos pirotécnicos
Autorizacién suministro de explosivo

Obras en zonas de servidumbre de gasoductos

Carnés de artillero

Autorizacién para el uso de articulos pirotécnicos en manifestaciones festivas

Autorizacién de los tratamientos de eliminacién/inertizacién, reciclaje/reutilizacion de materia
reglamentada

Emisidn de carnés de experto y aprendiz de articulos pirotécnicos

Autorizacién de uso de armas reglamentadas incluidas las de avancarga en lugares no autorizados
Autorizacién de concursos de tiro en campos de tiro eventuales

Presentacion mensual del Libro de Registro de Consumos y Actas de Uso de Explosivos
Autorizacién de Armeros para Empresas de Seguridad

Autorizacién de empresas de voladuras especiales

Espectaculos con Artificios Pirotécnicos y disparo de articulos P2 y T2

Cita Previa de Extranjeria

Informacidn sobre el estado de tramitacién de los expedientes de extranjeria

Pago de tasas de Extranjeria

Renovaciones de Autorizaciones de Extranjeri-a - Presentacion Ordinaria: Descarga del Impreso
Aportacion de Documentos por parte de CC.AA o E.E.L.L. en el ambito de Extranjeria

Presentacion de solicitudes para la gestion colectiva de contrataciones en origen

Solicitud de autorizacion de estancia y prérrogas (EX00)

Solicitud de autorizacién de residencia temporal no lucrativa (EX01)

Solicitud de autorizacion de residencia temporal por reagrupacion familiar (EX02)

Solicitud de autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena. (EX03)

Solicitud de autorizacion de residencia para practicas. (EX04)

Solicitud de autorizacion de residencia temporal y trabajo cuenta ajena de duracién determinada (EX06)
Solicitud de autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuenta propia(EX07)

Solicitud de autorizacion de residencia o residencia y trabajo por circunstancias excepcionales (EX10)
Solicitud de autorizacion de residencia de larga duracion o de larga duracion-UE (EX11)

Solicitud de autorizacion para trabajar (EX12)

Solicitud de tarjeta de residencia de familiar de ciudadano de la UE (EX19)

Documento de residencia Articulo 50 TUE para nacionales del Reino Unido (emitido de conformidad con
el articulo 18.4 del Acuerdo de retirada) (EX20)

Documento de residencia Articulo 50 TUE para familiares de nacionales del Reino Unido (emitido de
conformidad con el articulo 18.4 del Acuerdo de retirada) (EX21)

Solicitud de permiso Articulo 50 TUE para trabajador fronterizo del Reino Unido (EX22)
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Solicitud de Autorizacién de Residencia de Larga Duracién por supuesto general de 5 afios de residencia
continuada en Espafia. (art 148.1 RD 557/2011)

Renovaciones de autorizacién de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena
Renovaciones de autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuenta propia
Renovaciones de autorizacién de residencia no lucrativa

Renovaciones de autorizacion de residencia por reagrupacion familiar

Renovaciones de autorizacion de residencia y trabajo como trabajador altamente cualificado (Tarjeta
azul)

Renovaciones de autorizacién de residencia y trabajo de investigadores
Renovaciones de autorizacion de residencia con exceptuacion a la autorizacion de trabajo

Modificacién de autorizacion de residencia por circunstancias excepcionales por razones de arraigo
laboral, social con habilitacion para trabajar, y familiar, o cualquier otro caso en el que el titular haya
obtenido autorizacidn para trabajar, a autorizacion de residencia y trabajo por cuenta ajena o por cuenta
propia

Prérroga de Autorizacion de Estancia por Estudios, Movilidad de Alumnos, Préacticas no laborales o
servicios de voluntariado

Prérroga de Autorizacion de Estancia de familiares de titular de Autorizacion de Estancia por Estudios,
Movilidad de Alumnos, Practicas no laborales o Servicios de Voluntariado

Modificacién de Autorizacion de Estancia de familiares de titular de Autorizacion de Estancia por
Estudios, Movilidad de Alumnos, Précticas no laborales o Servicios de Voluntariado a Residencia por
Reagrupacion familiar

Tarjeta de residencia permanente de familiar de ciudadano de la UE

Consultas dirigidas a las Oficinas de Extranjeria
ESTUPEFACIENTES Recepcion de expedientes de estupefacientes

SANCIONES Sanciones Administrativas

ADMINISTRATIVAS Grabacién de Organos Denunciantes: Infracciones Administrativas

Reconocimiento de Firmas Para Legalizacion de Documentos de Entidades Locales
Inscripcion y otras anotaciones de Municipios en el Registro de Entidades Locales

Inscripcion y otras anotaciones de Entidades de dmbito territorial inferior al Municipio en el Registro de
Entidades Locales
Inscripcion y otras anotaciones de Provincias en el Registro de Entidades Locales
ENTIDADES LOCALES
Inscripcion y otras anotaciones de Islas en el Registro de Entidades Locales

Inscripcion y otras anotaciones de Entidades de ambito territorial inferior al Municipio en el Registro de
Entidades Locales

Inscripcion y otras anotaciones de Mancomunidades de Municipios en el Registro de Entidades Locales

Gestién de Documentacion de EELL para su remision a la AGE

Miembro del Jurado

JURADOS DE Expropiado / Representante
EXPROPIACION
FORZOSA Beneficiario / Representante

Administracion Expropiante
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Comunicacion Electrénica

SALARIOS DE Reclamaciones al Estado por salarios de tramitacion en juicios por despido
TRAMITACION

Ayudas al transporte en Canarias
SUBVENCIONES
Ayudas al transporte llles Balears

QUEJAS Y Quejas y Sugerencias ante las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno
SUGERENCIAS

Consulta y/o registro electrénico de pagos telematicos
Descarga justificante de registro
Tasa 062 - Tramitacion de autorizaciones de trabajo a ciudadanos extranjeros
Tasa 052 - Tramitacion de autorizaciones de residencia y otra documentacion a ciudadanos extranjeros
Tasa 053 - Prestacién de servicios y actividades en materia de seguridad privada
Tasa 054 - Servicios prestados por 6rganos del anterior M2 de Industria y Energia
Tasa 055 - Fitosanitaria
TASAS Tasa 056 - Reconocimientos, autorizaciones y concursos
Tasa 057 - Servicios sanitarios
Tasa 058 - Vacunacion de viajeros internacionales
Tasa 059 - Expedicion de titulos y diplomas académicos, docentes y profesionales

Tasa 060 - Controles de sanidad exterior realizados a carnes y productos de origen animal de paises no
comunitarios

Consulta y/o registro electrénico de pagos telematicos
Descarga justificante de registro

Devolucién de tasas pagadas indebidamente

El articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, reconoce a la ciudadania el derecho a no presentar documentos que ya obren en
poder de la Administracién.

Para dar cumplimiento a este mandato, la AGE cuenta con , un
sistema que permite que cualquier administracién publica comparta, y a su vez tenga acceso a consultas de un
amplio rango de servicios. A se contabilizaban un total de , entre
los que destacan los datos de identidad y de residencia de un ciudadano, datos relativos al desempleo,
titulaciones oficiales, datos catastrales, estar al corriente con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y
Tesoreria General de la Seguridad Social, datos de pensiones, nacimiento, defunciéon y matrimonio de los
Registros Civiles.
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En la actualidad, las Delegaciones del Gobierno tienen autorizada la consulta a 49 certificados o servicios de
consulta incluidos en la PID, para

Como se dejé apuntado anteriormente, a lo largo de 2022 se inicid el trabajo de unificacién de las cartas de
servicios ordinarios y servicios electrénicos existentes en las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insulares. Con este fin se cred un grupo de trabajo con algunas personas titulares de las secretarias
generales, con dos objetivos principales:

Revisidon del catdlogo de servicios electronicos de marzo de 2021, incorporacion de los servicios
ordinarios que fuesen necesarios y configuracion del consiguiente catalogo de servicios comun.
Unificacidn y homogeneizacion de los compromisos existentes.

Este trabajo sirve para la implantaciéon de las nuevas cartas de servicios Unicas en aquellas Delegaciones,
Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares cuyas cartas de servicios electrénicos hubieran perdido su
videncia en el segundo semestre de 2022.

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno regula
tres ambitos de obligaciones: la transparencia mediante la publicidad activa por parte de la Administracién, la
transparencia mediante la garantia del derecho de acceso a la informacion publica, y el buen gobierno como
garantia de una correcta actuacion de los responsables publicos.

El segundo de esos ambitos es el que mas directamente afecta a la ciudadania, pues desde la entrada en vigor
de la Ley cualquier ciudadano puede dirigirse a la Administracion para solicitar el acceso a informacién publica
sin necesidad de motivar su solicitud.

La Inspeccidn de Servicios de la AGE en el Territorio tramita las solicitudes de acceso a la informacién publica
relativas a la Administracion General del Estado en el Territorio, bajo la dependencia jerarquica del érgano
competente para resolver dichas solicitudes, que es la DGAGET.

En la Inspeccién de Servicios de la AGE en el Territorio

, lo que supone
una disminucién del respecto a 2021 (afio en el que se produjo un considerable aumento del nimero de
solicitudes debido, entre otras posibles causas, a la afectacion por las medidas adoptadas como consecuencia de
la pandemia por la COVID-19) y del 30,68% respecto a 2020.
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Solicitudes de acceso a informacion segun el sentido de la resolucién. 2022.

Denegadas
5%

Inadmitidas
11%

Concedidas
76%

Como muestra el grafico anterior, estas solicitudes, presentadas mayoritariamente a través del Portal de la
Transparencia, fueron resueltas concediendo el acceso solicitado en un 76% de los casos. Un total de 9
solicitudes, que representan el 8% del total de tramitadas, se finalizaron anticipadamente, bien por desistimiento
del solicitante al no responder al requerimiento formulado por la Administracién (5) o bien por duplicacidn (4).

En cuanto al tiempo de resolucidon, dejando al margen las 9 solicitudes finalizadas anticipadamente, de las 106
solicitudes restantes:

e 96 solicitudes (el 90,57%) se resolvieron dentro del plazo establecido de un mes.

e En la tramitacidn de 10 solicitudes (el 9,43%), debido al volumen y complejidad de la informacion
solicitada, se amplio el plazo para resolver un mes mas, tal como contempla el articulo 20.1 de la Ley
19/2013.

e En 6 solicitudes (todas ellas con el plazo ya ampliado), fue necesario ademas suspenderlo en virtud del
articulo 19.3 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre para que terceros afectados pudieran realizar
alegaciones.

El tiempo medio utilizado para resolver las solicitudes en las que no se amplié el plazo en 2022, fue de 21,28 dias,
lo que supuso un incremento de 5,49 dias respecto del plazo medio de resolucién del afio 2021.

Desde el punto de vista territorial, las solicitudes de acceso a informacién publica se distribuyeron como figura a
continuacién, con un significativo numero de solicitudes de informacidn publica relativas al conjunto del Estado
(el 45,22%). Por volumen de solicitudes de informacién destacan las Delegaciones del Gobierno en Madrid,
Castilla y Leon y Comunidad Valenciana.

Solicitudes de acceso a la informacién por territorio. 2022

Delegacion del Gobierno Ne solicitudes Porcentaje

Delegacion del Gobierno en Madrid
Delegacion del Gobierno en Castilla y Leén
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Delegacion del Gobierno en C. Valenciana _

Delegacion del Gobierno en Canarias

4
Delegacion del Gobierno en la Comunidad Foral de
Navarra

4

Delegacion del Gobierno en Extremadura
Delegacion del Gobierno en Catalufia
Delegacion del Gobierno en Galicia
Delegacion del Gobierno en Aragon

Delegacion del Gobierno en Andalucia

Delegacion del Gobierno en La Rioja

Delegacion del Gobierno en Castilla-La Mancha
Delegaciones del Gobierno en Ceuta y Melilla
Delegacion del Gobierno en Murcia

Delegacion del Gobierno en llles Balears
Delegacion del Gobierno en el Pais Vasco
Desconocida

Afectan a varias Delegaciones del Gobierno

Afecta a todo el territorio nacional 45,22

Por lo que se refiere al ambito material de la informacién solicitada, en cinco materias se agrupa el 84,33% de
las solicitudes presentadas en 2022. Las retribuciones, relaciones de puestos de trabajoy otros temas de personal
han sido objeto del 32,17%, las solicitudes en materia de extranjeria supusieron el 16,52%, las infracciones y
sanciones registraron el 13,91% de las solicitudes, |as manifestaciones y reuniones representaron el 11,30% del
total de solicitudes tramitadas y finalmente la informacién que obraba en un expediente supuso el 10,43% de las

solicitudes.

Solicitudes de Informacién por materias 2022

Ambito material de la solicitud N2 solicitudes Porcentaje

Extranjeria 16,52%

Manifestaciones y reuniones 13 11,30%

Camaras de vigilancia 8,70%

Viviendas ocupadas 1 0,87%

En 2022 la Inspeccidn de Servicios de la AGE en el Territorio ha recibido un total de 7 reclamaciones interpuestas
por solicitantes ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) relativas a resoluciones del Director
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General de la AGE en el Territorio sobre de solicitudes de acceso a la informacién. De las 7 reclamaciones, 6 han
sido resueltas por el CTBG en 2022.

A lo largo de 2022 el CTBG ha emitido resolucién sobre 12 reclamaciones relativas a solicitudes de acceso a la
informacion del ambito de la AGE en el Territorio: 6 de reclamaciones interpuestas en 2022 (5 recibidas en dicho
afoy 1 que no se llegd a recibir en la DGAGET) y otras 6 reclamaciones interpuestas ante el CTBG en el afio 2021.
De esas 12 reclamaciones, 5 se desestimaron (41,67%) y el resto (7) fueron estimadas (58,33%).

Sentido de las resoluciones del CTBG frente a las reclamaciones interpuestas frente a resoluciones de la DGAGET 2022

Desestimadas: 5

Estimadas: 7

2.1.7. QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LA CIUDADANIA

Durante el afio 2022 se han recibido en las Delegaciones del Gobierno y Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insulares un total de 2.014 quejas y 101 sugerencias, de las cuales, 1.566 quejas y 86 sugerencias se
han formulado en relaciéon con servicios integrados en las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insulares.
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Total nimero de quejas —g— MNumero de quejas de Servicios Integrados

Si se atiende a los datos de evolucion, se observa un incremento continuado del nimero de quejas solo
interrumpido en 2020, afio atipico debido a la situacién de crisis sanitaria provocada por la COVID-19. Si se
consideran las quejas tanto de servicios integrados como no integrados, se han presentado un total de

en el conjunto de las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares de la AGE. Son
650 quejas mas que en 2021.

Por lo que se refiere a las sugerencias, en se han recibido mas que en 2021, lo que indica un

En cuanto a las unidades o servicios mas afectados por las quejas son, como en afios anteriores, las Oficinas de

, que acumulan el 61,92% del niumero total de quejas anuales, y los servicios no integrados en las
Delegaciones del Gobierno proporcionados por Otros Organismos, que reciben un 22,24% de las quejas. El tercer
lugar en cuanto al numero de quejas lo ocupan Otras Unidades de las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno, que son objeto de un 6,60% del total anual; a las OIAC-OAMR se dirigen el 4,07; los CVI representa el
2,98%; y el Area de Alta Inspeccién de Educacion el 2,18 %.
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1Un elevado numero de quejas que se reciben en las Delegaciones del Gobierno se refieren a servicios no
integrados en ellas y son tramitadas parcialmente, envidndose a las unidades competentes y comunicando
este hecho a las personas interesadas.

En lo que refiere a , por , en
general, el nimero de quejas ha aumentado en 2022 respecto al 2021. Solo se ha producido un descenso del
numero de quejas en dos Delegaciones del Gobierno (llles Balears y La Rioja). En la Delegacién del Gobierno en
Illes Balears se han recibido en 2022, 19 quejas menos que en 2021, y en La Rioja, 5 menos.

Por se destaca la Direccién Insular de Ibiza y Formentera,
por la reduccién del nimero de quejas en 2022 respecto al afio anterior (44 quejas menos), y las Subdelegaciones
del Gobierno en Barcelona y en Gipuzkoa por el incremento del nimero de quejas recibidas en dicho afio
respecto a 2021 (76 y 36 quejas mas, respectivamente).

Es importante distinguir la distribucidn de las quejas segun se refieran a servicios prestados de forma presencial
o por via electroénica, asi como la forma de presentacidn (por via electrdnica o de forma presencial).

Con relacion a la primera cuestion, las quejas referidas a servicios integrados en las Delegaciones vy
Subdelegaciones del Gobierno prestados por medios electrénicos han supuesto un 64,69% de las mismas. El
porcentaje de quejas referidas a servicios prestados por medios no electrénicos, igual que en los afios anteriores,
continua su descenso (45,84% en 2021, 35,31% en 2022), lo que puede estar evidenciando la cada vez mayor
prestacidn de servicios electrénicos por parte de las Delegaciones del Gobierno.

Respecto a la , de las 1.566 quejas sobre los servicios integrados recibidas en la
Administracion General del Estado en el Territorio en 2022, 474 (es decir, un 30,27%) han sido formuladas de
forma presencial. El porcentaje de presentacion presencial en 2022, rompiendo con la tendencia de reduccion
observada desde el afio 2019, se ha incrementado en un 1% y continua siendo elevado. Por ACCEDA se han
presentado en 2022 un total de 940 quejas (106 quejas mas que en 2021), representando el 60,03% de todas las
quejas, porcentaje 1% inferior al de 2021. El resto de las quejas (el 9,7%), han sido presentadas por otros medios
electrdnicos, correo electrénico sin firma, correo electrénico con firma electrénica y correo postal.
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En cuanto a los principales , de acuerdo con la Guia para la gestién de Quejas y Sugerencias
2013, establecida por la Agencia de Evaluacién y Calidad (AEVAL):

Con independencia de que las quejas se dirijan a servicios prestados por medios electrénicos o no
electrdnicos, son: los “Tiempos de tramitacion excesivos” (cédigos 44 y 94) y el “Incumplimiento de las
expectativas de servicio al ciudadano” (cédigos 46 y 96). Teniendo en cuenta la diferenciacién de los
servicios prestados se observa que, el tercer lugar en cuanto al motivo de las quejas que hacen
referencia a servicios prestados por medios no electrénicos lo ocupa la “Falta de cortesia o educacién”
(codigo 32) de los empleados publicos, y el de las quejas referidas a servicios prestados por medios
electrénicos “Errores en la prestacidn del servicio” (cédigo 91). Entre estas Ultimas, el motivo “Otros:
accesibilidad, horarios y usabilidad” (codigo 67), en el que se inscriben aquellos relacionadas con la Cita
Previa, ocupa el cuarto lugar.

Casi todas las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares han puesto en marcha
acciones de mejora en 2022 en funcidon de las quejas y sugerencias recibidas. La mayoria de estas acciones y
proyectos se dirigen a mejorar el funcionamiento de las OEX y de las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno en general, y hacen referencias concretas a cuestiones relacionadas principalmente con el personal y,
en segundo lugar, con la atencidon mediante cita previa.

La , integrada en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, supervisa la
adecuacion a la normativa basica de los curriculos y la normativa educativa de la correspondiente Comunidad
Autonoma, efectla el reconocimiento de equivalencia de estudios a efectos laborales y gestiona los expedientes
de convalidacién y homologacién de titulos extranjeros.

Durante se han tramitado un total de
universitarios y no universitarios, de titulos espafioles y de equivalencias de
titulos espaioles.

Como se puede apreciar en el grafico siguiente, la cantidad de solicitudes de este servicio ha recuperado las cifras
de solicitudes previas a la crisis sanitaria, y en se produce un aumento del 35 % respecto a 2021.
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Al analizar la distribucién de solicitudes por Delegaciones del Gobierno, es
seguida de las Delegaciones del Gobierno en Andalucia
(21,6%), y de la Comunidad Valenciana (12,3%).

En los ultimos afios las Areas de Educacién se han incorporado al servicio de cita previa para la gestidn de la
atencidén presencial a la ciudadania. En la actualidad, 26 provincias ofrecen la posibilidad de reservar una cita

telematicamente.

El articulo 119 de la Constitucidn Espafiola reconoce a la ciudadania sin recursos el acceso a la justicia gratuita.
El ejercicio de este derecho se articula a través de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, a quienes
les corresponde ejercer la Secretaria de la Comision de Asistencia Juridica Gratuita en aquellas provincias en las
que esta competencia no esta transferida a las comunidades auténomas y no existe Gerencia Territorial de
Justicia (GT)).

Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita regula las condiciones de este proceso, que consiste
sustancialmente en reconocer a quienes acrediten carecer de recursos econdmicos suficientes una serie de
prestaciones: principalmente la dispensa del pago de honorarios de abogado y procurador, los gastos derivados
de peritaciones, fianzas, tasas judiciales, etc.

Pueden solicitarlo aquellas personas que, estando inmersos en cualquier tipo de procedimiento judicial o
pretendiendo iniciarlo, carezcan de patrimonio suficiente para litigar.

Segun el articulo 4 del Real Decreto 141/2021, de 9 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de asistencia
juridica gratuita, las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita (CAJG) quedaran adscritas organicamente a las
Gerencias Territoriales del Ministerio de Justicia o, donde aquellas no existan, a las Delegaciones o
Subdelegaciones del Gobierno.
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° Existen 14 CAJG en dependencia de las secretarias de Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno:
Badajoz, Ciudad Real, Toledo, Cuenca, Guadalajara, Leén, Soria, Palencia, Salamanca, Avila, Zamora,
Segovia, Ceuta y Melilla.

° Por su parte, del Ministerio de Justicia dependen 7 CAJG: Albacete, Burgos, Caceres, Murcia, Islas
Baleares, Valladolid y Madrid (Tribunales con competencia en todo el territorio).

Distribucidn de las Secretarias de las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita (CAJG)
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Los indicadores relativos a la iniciacion y resolucién de expedientes de Asistencia Juridica Gratuita reflejan la
actuacion de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno en dichas Comisiones.

En 2022 se han iniciado 87.735 expedientes de asistencia juridica gratuita, lo que representa un 34% mas de
solicitudes que en el 2021, y se han resuelto 78.201 expedientes.
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Para agilizar y optimizar la gestidn de estos expedientes de asistencia juridica gratuita que son competencia de
la AGE, los Ministerios de Justicia y de Politica Territorial acordaron la financiacion de una aplicacién comun para
la gestidon por las secretarias de las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita de todas las fases del
procedimiento de reconocimiento de este derecho.

De esta forma, y gracias al apoyo técnico brindado por la SGAD, se desarrolld Pericles, |la aplicacion de gestion de
Asistencia Juridica Gratuita, que integra toda la gestidn telematica de estos expedientes incluida la comunicacidon
electrdnica con los Colegios de Abogados, a quienes la ley encomienda la recepcion de solicitudes y su posterior
traslado a las CAJG.

2.1.10. SERVICIO DE TRADUCCION A LENGUAS COOFICIALES

Las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno prestan servicios de traduccidn de todo tipo de documentos
que desde diferentes servicios y departamentos se solicitan. Habitualmente se traducen documentos tales como:
impresos administrativos, documentos electorales, folletos informativos y documentos de proteccién civil.

En las comunidades auténomas donde coexisten lenguas oficiales se efectuaron 2.360 traducciones, lo que
supone una disminucién del 10,1%, en comparacion con las 2.625 de 2021. La mayor parte de estas traducciones
(96,8%) corresponden a la Delegacién del Gobierno en el Pais Vasco.
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2.2 PROTECCION CIUDADANA Y DERECHOS CIUDADANOS

Las competencias ejercidas por las Delegaciones del Gobierno en el ambito de la proteccion ciudadana garantizan
que los derechos y libertades reconocidos y amparados por la Constitucion se puedan ejercer libremente por la
ciudadania.

2.2.1. GESTION DE DROGAS PROCEDENTES DEL TRAFICO ILICITO

Los delitos relacionados con el trafico de drogas tdxicas, sustancias estupefacientes o psicotrépicas tienen gran
repercusion a nivel mediatico y son muy comunes. Estos delitos pertenecen a los denominados “Delitos contra
la Salud Publica” y se encuadran entre los articulos 368 y 372 del Cédigo Penal.

»  Actuaciones
Las actuaciones mas destacadas en este afio 2022 son las siguientes:

e La Secretaria General de Coordinacion Territorial, como beneficiaria del Fondo de Bienes Decomisados por
tréfico ilicito de drogas dependiente del Plan Nacional sobre Drogas, ha obtenido financiacién para
equipamiento técnico de los laboratorios y de las Unidades de Recepcién, Custodia y Destruccion (en
adelante, URCD). Con el crédito concedido a lo largo del 2022 se han comprado tres equipos para los
laboratorios de drogas: un cromatégrafo de gases FID para el laboratorio del Area de Sanidad de la Delegacion
del Gobierno en Cantabria, otro cromatdgrafo de gases FID para el de la Subdelegacidon del Gobierno en
Guipuzcoa y un equipo de espectrofotometria de infrarrojos para el laboratorio de la Subdelegacién del
Gobierno en Cadiz. Ademas, se han comprado 3 estufas de secado y 6 balanzas de precisién analitica, a
repartir entre varias URCDs y laboratorios. Para ello, la dotaciéon econdmica inicial fue de 218.633,55 euros.
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Desde la Subdireccion General de la AGE en el Territorio se ha promovido la

de las Areas de Sanidad de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno por otros dos afios, de forma que el contrato estard en vigor
hasta marzo de 2024. Este contrato incluye el mantenimiento, cualificacion y verificacion de estos equipos,
seguin lo establecido en la Instruccién 1/2021 de la Direccion General de la AGE en el Territorio sobre las
condiciones necesarias para el mantenimiento, cualificacidn, verificacidn y calibracidn de los equipos de los
laboratorios de analisis.

En octubre de 2012 se firmd el Acuerdo Marco de colaboracion entre el Consejo General del Poder Judicial,
la Fiscalia General del Estado, el Ministerio de Justicia, el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas,
el Ministerio del Interior y la Agencia Estatal “Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios” por
el que se establece el protocolo a seguir en la aprehension, analisis, custodia y destruccion de drogas tdxicas,
estupefacientes o sustancias psicotrépicas. A este Acuerdo, que a dia de hoy sigue desplegando sus efectos,
se adhirieron en 2015 el Plan Nacional Sobre Drogas (PNSD) y la Agencia Estatal de Administracién Tributaria
(Agencia Tributaria) como miembros de pleno derecho. El Acuerdo crea una (en
adelante, CAMD) para coordinar todas las actividades necesarias para su ejecucidén, supervision,
interpretacion, seguimiento y control.

La Direccidn General de la AGE en el Territorio (a través de la Subdireccién General de Coordinacién de la AGE
en el Territorio — SGCAGET) participa activamente en el grupo de trabajo de la aplicacion Gestion Decomisos
de Drogas, del que también forma parte la SGAD del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion
Digital. Este grupo de trabajo se reline periddicamente para priorizar y coordinar las peticiones de los usuarios
para incorporar en dicha aplicacion.

En 2022 se han subido a produccidn desarrollos importantes para mejorar la gestiéon administrativa de los
alijos de droga recepcionados en las URCD y analizados en los laboratorios de estupefacientes. Entre ellos
destacan:

La regularizacién de las destrucciones externas, de tal forma que pasa a ser una operacién mas.

Se ha afiadido la posibilidad de definir la sustancia identificada en cada decomiso cuando creamos o
modificamos un listado de decomisos para destruccion.

Se ha afadido un nuevo filtro en la pestafia “Exp. Unidades Aprehensoras” para buscar por fecha de
atestado.

Dentro de los objetivos de para las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y para las Direcciones
Insulares, se establecid como objetivo operativo 4.4 promover la eficiencia mediante la comunicacién
telematica de las denuncias. En el caso de las denuncias de drogas, éstas pueden enviarse telematicamente
mediante la aplicacidn Gestion de Decomisos de Drogas.

Por otro lado, se ha por parte de las
unidades aprehensoras, de modo que en han dado de alta , lo que supone un 96%
del total.
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Grupos interministeriales de los que forma parte la SGCAGET en representacion de los servicios de control de
drogas de las Areas de Sanidad de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y que se reunieron en

2022:
Comision del Acuerdo Marco sobre Drogas
Plataforma Nacional Antidopaje.
Consejo Espaiol de Drogodependencias y otras Adicciones.
Grupos de trabajo de los servicios de control de drogas en los que participd la SGCAGET son:
El Comité de Coordinacion de los Servicios Farmacéuticos Periféricos (CCSFP).
El grupo de trabajo de Drogas del Comité de Coordinacidn de los Servicios Farmacéuticos Periféricos.

Con el fin de mejorar al maximo posible se han realizado una

serie de actuaciones:

Para el adecuado seguimiento del almacenamiento y destruccion de la droga, desde la SGCAGET se
han dado instrucciones sobre la correcta cumplimentacion de la plantilla facilitada para la
armonizacion de la presentacién de datos por todas las Areas y Dependencias de Sanidad.

Seguimiento del almacenamiento de drogas con el fin de detectar posibles problemas de saturacion
en las camaras y facilitar la conexion con el Centro de Inteligencia contra el Terrorismo y el Crimen
Organizado (CITCO) para coordinar las destrucciones.

En el dmbito de las Delegaciones del Gobierno son los
dependientes del los encargados, entre otras funciones, de la gestion de

presuntas drogas decomisadas en el trafico ilicito, siendo éste un ambito en que la carga de trabajo es
considerable. Su actividad en esta area, en sintesis, incluye las siguientes actuaciones:

La recepcidn, el analisis y emision del informe correspondiente, tanto de expedientes sancionadores

administrativos como de procedimientos judiciales.

Almacenamiento y custodia hasta la destruccién de la droga incautada.

En se han recepcionado y depositado en las URCD de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno, lo que representa un 27,1%
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La media mensual de recepcién y depdsito de drogas es de 20.835 kg/mes. Los datos de recepcion han disminuido
a valores inferiores a los obtenidos en los tres afios anteriores.

De la droga almacenada en las URCD de las
con una media mensual de 17.761 kg destruidos.

Por otra parte, la cantidad de droga destruida en total a lo largo del (procedente tanto de sedes policiales
como de las URCD de Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno) es de 600.151 Kg, un 11% menos que en el
afo 2021.

La cantidad de en el conjunto total de las URCD
de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, lo que constituye que la almacenada a 31 de
diciembre de 2021.

El flujo de droga en las URCD en ha sido negativo, pues se han dela
que se ha destruido en estos depdsitos.

EVOLUCIGN POR AROS DE LA DROGA ALMACENADA, RECEPCIONADA ¥ DESTRUIDA EN CAMARAS DE LAS URCDs

400000

350,000

300,000

250,000

200,000

150,000

100,000

S0000

2y 2018 2019 2020 2021 2022

s RECEPCIONA DO 0 068 318 892 303 841 243 586 342 548 028 250032
s DESTRUIDO 110277 298 AT0 204 Ti6 20729 B

FRERY )
FLU 9,229 55,573 977 116,618 110,509,068 147,404

Durante estos Servicios han realizado un total de analisis de droga, un 5% mas que en el afio
precedente.

Los Servicios de Proteccidn Civil se desarrollan en las Unidades de Proteccién Civil (UPC), integradas las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno. Conforme al articulo 3 de la Orden de 21 de enero de 1999, sobre
relaciones con los servicios del Ministerio del Interior integrados en las Delegaciones del Gobierno, la Direccion
General de Proteccion Civil y Emergencias (DGPCE) ejerce la coordinacidn de las funciones en esta materia.

La citada funcidon de coordinacion se concreta en la imparticién de instrucciones, directrices, criterios y
procedimientos para el seguimiento de todas las actuaciones realizadas en situaciones de alerta o emergencia,
pudiendo incluso encomendarse tareas concretas a las Unida de Proteccion Civil (UPC).
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Asimismo, aprovechando la experiencia y formacion de los componentes de las UPC en el andlisis de los distintos
riesgos (naturales o tecnoldgicos), la DGPCE también convoca a los miembros de las UPC a reuniones, a jornadas
técnicas o como ponentes en cursos de prevencion de emergencias.

Las funciones de las UPC pueden resumirse en las siguientes:

Desempeiian las tareas que les son asignadas en los (Protocolo sobre vialidad
invernal, Procedimientos de avisos por fendmenos meteoroldgicos adversos) o determinados planes
especiales de competencia estatal (Planes de Emergencia Nuclear, Operacion Paso del Estrecho).

Realizan labores de de grave riesgo, catastrofe o
calamidad publica y la proteccidn y socorro de personas y bienes en los casos en que dichas situaciones
se produzcan. Se trata de una competencia compartida entre las diferentes Administraciones Publicas,
correspondiendo a las UPC el ejercicio de las competencias de la AGE en dicha materia.

Cumplen funciones de

, siendo los Unicos representantes de la AGE con
capacidad para realizar dicha valoracion. Por ejemplo, para los casos asi previstos en el apartado cuarto
del Protocolo de Intervencién de la Unidad Militar de Emergencias (UME), aprobado por Real Decreto
1097/2011, de 22 de julio, la intervencion de la UME se ordenard por la Ministra de Defensa, a propuesta
del Ministro del Interior, a través de la DGPCE, tras valorar la solicitud de las autoridades de la
Comunidad Auténoma y conforme a las especificaciones dadas por la UPC.

Colaboran en , antes de
su homologacion por la Comisién Nacional de Proteccion Civil. Una de las tareas de estas Unidades es la
revision de todos los planes de Autoproteccidn corporativa de aquellas empresas, radicadas en su area
de responsabilidad, cuyas actividades puedan generar riesgo. Este aspecto conlleva también la
organizacion de simulacros y ejercicios para verificar la eficacia de los planes, mejorar la coordinacion
operativa, etc., asi como participacidn en cursos a intervinientes en emergencias para dar a conocer los
planesy directivas.

Confeccionan el en cuencas fluviales, y asesoran a las agrupaciones
de voluntariado y a otros actores del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

en las provincias en las
gue existen Centrales (Burgos, Caceres, Guadalajara, Tarragona y Valencia), siendo el Jefe de la Unidad,
en caso de activacion del Plan, el Jefe del Grupo de Coordinacién y Asistencia Técnica, asumiendo la
responsabilidad de la coordinacién con los Ayuntamientos afectados y del funcionamiento de los
sistemas informaticos y de comunicaciones usados por el Centro de Coordinacion Operativa (CECOP) de
la emergencia.

Siguiendo las directrices provenientes de la DGPCE, facilitan las tareas de
: La Red Nacional de Radio de Emergencia
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(REMER) como recurso estatal de comunicaciones para emergencias, las redes PEN (Planes de
Emergencia Nuclear Exterior), usadas para la coordinacidn de emergencias en caso de accidente nuclear,
y la Red de Alerta a la Radioactividad (RAR) para la deteccion de posibles niveles anédmalos de radiacién
gamma en todo el Territorio Nacional.

Instruyen los por situaciones de emergencia o de
naturaleza catastrofica, que se regulan, con caracter general, en el Real Decreto 307/2005 de 18 de
marzo, por el que se regulan las subvenciones en atencidon a determinadas necesidades derivadas de
situaciones de emergencia o de naturaleza catastréfica, y se establece el procedimiento para su
concesion.

Estos expedientes habitualmente se instruyen en las UPCy se resuelven por la DGPCE. En muchos casos,
cuando el numero de expedientes y el mejor conocimiento de la situacién local asi lo aconsejen, la
competencia de resolucién de dichos expedientes se delegara en la correspondiente Delegacion o
Subdelegacion del Gobierno, situacién que actualmente se da en la Delegacién del Gobierno en las
Comunidades Autdnomas de las llles Balears, de La Rioja, de la Regidon de Murcia, de Madrid y de la
Comunidad Foral de Navarra y en las Subdelegaciones del Gobierno en Tarragona, Lleida, Toledo,
Ourense, Las Palmas, Zaragoza, Caceres, Segovia, Valladolid, Avila, Ciudad Real, Alicante, Castelldn,
Valencia, Sevilla, Malaga, Albacete, Almeria y Granada.

. Estas se conceden a través de una convocatoria publica anual en régimen de
concurrencia competitiva, con el fin de mejorar las infraestructuras y equipamientos de aquellos
municipios designados como «municipios Zona I» y como «sedes de estaciones de clasificacion y
descontaminacion» o «areas base de recepcion social» en los Planes de Emergencia Nuclear exteriores
de las centrales nucleares de Santa Maria de Garofia (Burgos), Almaraz (Caceres), José Cabrera y Trillo
(Guadalajara), Ascé y Vandellds (Tarragona) y Cofrentes (Valencia).

realizados tanto a nivel autondmico como estatal,
asesorando al Delegado o Subdelegado del Gobierno en sus cometidos dentro del Comité de Direccion
de los Planes de Emergencia, asi como formando parte del Comité Asesor del Plan, junto con el resto de
representantes de la AGE en la Comunidad Auténoma.

tanto asintiendo cursos de formacién del
Mecanismo Europeo de Proteccion Civil, como en la participacién como expertos en misiones, ejercicios
internacionales y proyectos de la UE.

Como se citd anteriormente, el Real Decreto 307/2005, de 18 de marzo, constituye el marco general para las
ayudas que concede el Ministerio del Interior para coadyuvar a la recuperacién en los casos de emergencias y
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catastrofes. Ademas, las medidas de este Real Decreto se complementan con las acordadas en normas

especificas aprobadas en situaciones excepcionales, como fueron las emergencias derivadas de la

En , se han resuelto expedientes afectados por la siguiente normativa excepcional:

En el afo

por el que se adoptan medidas urgentes para reparar los
danos causados por los movimientos sismicos acaecidos el 11 de mayo de 2011 en Lorca, Murcia
(BOE 14/05/2011).

por el que se adoptan medidas urgentes para paliar los

dafios causados por temporales y otras situaciones catastroficas. (BOE 26/01/2019).
por el que se adoptan medidas urgentes para
paliar los dafios causados por temporales y otras situaciones catastroficas (BOE 21/09/2019).

por el que se adoptan medidas urgentes para paliar los
dafios causados por la borrasca «Filomena».

por el que se aprueba la concesidn directa a la
Comunidad Auténoma de Canarias de una subvencion para financiar la adquisicion de viviendas y
enseres de primera necesidad destinados a las familias afectadas por la erupcion volcdnica en la
zona de Montafia Rajada, en la isla de La Palma (Santa Cruz de Tenerife) (BOE 29/09/2021).

por el que se adoptan medidas urgentes de apoyo para
la reparacién de los dafios ocasionados por las erupciones volcanicas y para la reconstruccion
econdmica y social de la isla de La Palma (BOE 06/10/2021).

por el que se adoptan medidas complementarias
de caracter urgente para la reparacion de los dafios ocasionados por las erupciones volcanicas y
para la recuperacién econdmica y social de la isla de La Palma (BOE 18/12/2021).

, por el que se adoptan
medidas urgentes de apoyo para la reparacién de los dafios ocasionados por las erupciones
volcanicas y para la reconstrucciéon econédmica y social de la isla de La Palma (BOE 11/11/2021).

, por el que se adoptan y se prorrogan determinadas
medidas para responder a las consecuencias econdmicas y sociales de la guerra en Ucrania, para
hacer frente a situaciones de vulnerabilidad social y econdmica, y para la recuperaciéon econémica
y social de la isla de La Palma (BOE n2 152 de 26 de junio de 2022) (Modifica el articulo 8 del RDL
20/2021).

, de medidas de respuesta a las consecuencias
econdmicas y sociales de la Guerra de Ucrania y de apoyo a la reconstruccion de la isla de La Palma
y a otras situaciones de vulnerabilidad (BOE n2 311, de 28 de diciembre de 2022) (Modifica el
parrafo a) del apartado 2 del articulo 4 del Real Decreto-ley 20/2021).

, por el que se regula la concesién directa a la
Comunidad Auténoma de Canarias de una subvencion de 6.500.000 euros, para complementar la
financiacion de la adquisicién de enseres domésticos de primera necesidad destinados a las
familias afectadas por la erupcion volcanica en la isla de La Palma (Santa Cruz de Tenerife) (BOE
n2 221, de 14 de septiembre de 2022).

se abonaron ayudas por un importe global, por todas las lineas de ayuda, de , lo

que supone un incremento porcentual del 60,54 %, con respecto al afio 2021.
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Los expedientes tramitados en el ambito del Real Decreto 307/2005, de 18 de marzo, son instruidos por las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y resueltos por la DGPCE.

Los expedientes tramitados en aplicacién de los Reales Decreto-ley mencionados anteriormente, son instruidos
por las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno afectadas y resueltos por las Delegaciones vy
Subdelegaciones de las provincias, a las que se ha delegado la competencia para resolver.

= Subvenciones solicitadas por unidades familiares o de convivencia econémica

El importe total de las subvenciones abonadas a unidades familiares o de convivencia econémica en el afio 2022
ha ascendido a 33.611.408,49 €,

- El importe de las subvenciones concedidas por la Direccion General de Proteccion Civil y
Emergencias asciende a un total de 870.291,85 €.

- El importe de las subvenciones concedidas por Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno
asciende a un total de 26.241.116,64 €,

- Mediante el Real Decreto 747/2022, de 13 de septiembre, por el que se regula la concesion directa
a la Comunidad Auténoma de Canarias de una subvencidn para complementar la financiacion de
la adquisicidon de enseres domésticos de primera necesidad destinados a las familias afectadas por
la erupcién volcanica en la isla de La Palma (Santa Cruz de Tenerife), se han pagado 6.500.000,00
£ ala Comunidad Auténoma de Canarias.

=  Subvenciones a unidades familiares por provincias con competencias delegadas

~ Provincia  Expedientes/recursos concedidos  Importe
Al 1 1314,15€
Guadalajara 9 7.280,28€
Madrid 9 9.212,80 €
“Murcia 14*+ 42.099,53 €
Pontevedra 2 29.840,00 €
~ Santa Cruz de Tenerife 492* 26.128.267,05 €
Teruel 1 1.478,95 €
“Toledo 22 21.623,88 €
Total 550 2624111664€

= Subvenciones a unidades familiares en expedientes resueltos por la DGPCE por provincia
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~ Provinda  Expedientes/recursos concedidos  Importe (€)
Alicante/Alacant 2* 19.360,00 €
Badajoz 23 27.843,91 €
 Barcelona 6 44.376,53 €
Cantabria 10 30.984,08 €
Granada 59** 77.082,28 €
Huelva LT 579.303,37 €
lllesBalears 1 284,46 €
Milaga 19**** 8.322,21€
 Santa Cruz de Tenerife 10***¥* 57.074,88 €
Sevila 2 4.487,50 €
‘Toledo 7 17.295,08 €
Valencia/Valencia 2w e 3.877,55 €
‘Total 368  870.291,85¢€

* Incluye la resolucidn de un recurso administrativo, asi como el importe concedido
por dafios personales (fallecimiento e incapacidad absoluta permanente), con el
siguiente detalle:

1 18.000,00
1 18.000,00

** Incluye la resolucién de un recurso administrativo.

*** Incluye la resolucién de tres recursos administrativos.
**** Incluye la resolucidn de dos recursos administrativos.
*¥**** Incluye la resolucién de un recurso administrativo.
*¥**x%* Incluye la resolucion de un recurso administrativo.

=  Subvenciones solicitadas por establecimientos industriales, mercantiles y de servicios

Las subvenciones concedidas a establecimientos industriales, mercantiles y de servicios han ascendido a

29.947,20 €.
| G e |
s

Castelldn 1 542,80

Murcia, Region de* 1 1.890,17

Avila 1 9.224,00

* Se trata de recursos administrativos.

=  Subvenciones solicitadas por corporaciones locales

El importe total de las subvenciones abonadas a corporaciones locales en el afio 2022 ha ascendido a
4.804.149,70 €.

o Elimporte de las subvenciones concedidas por la Direccion General de Proteccion Civil y Emergencias
asciende a un total de 615.126,66 €.
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o El importe de las subvenciones concedidas por Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno
asciende a un total de 4.189.023,04 €.

= Subvenciones a corporaciones locales por provincia (con competencias delegadas) y normativa

Castellén 5 49.629,57

Guadalajara 45 700.520,72

aplicada

Madrid 42 3.064.579,44
Teruel 2 88.944,49

Zaragoza 4 107.393,78

= Cursos realizados en Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno en 2022:

En 2022 se han realizado 16 actividades dentro del programa de formacién de planes de emergencia nuclear que
se imparten desde las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno de las 5 provincias con Centrales Nucleares
(Caceres, Burgos, Guadalajara, Tarragona y Valencia.

Y sobre diferentes dreas de conocimiento se realizaron 33 cursos coordinados y organizados por las Unidades de
Proteccidn Civil de las Subdelegaciones.

UNIDAD DE PROTECCION CIVIL
(UPC) (Delegaciones — Actividades
Subdelegaciones del Gobierno).
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2.2.3. VIOLENCIA DE GENERO

Las Unidades de Coordinacidn contra la Violencia sobre la Mujer en las Delegaciones de Gobierno y las Unidades
de Violencia sobre la Mujer en las Subdelegaciones de Gobierno y Direcciones Insulares se crearon en 2007.
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Adscritas funcionalmente a la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género, dependen organicamente
de la Secretaria General de cada Delegacidn, Subdelegacion del Gobierno o Direccidn Insular.

Su principal cometido es ejercer en su respectivo dmbito territorial el seguimiento de la violencia de género y de
la respuesta institucional para la proteccidn y recuperacién integral de quienes la sufren. Son referentes en el
territorio en el seguimiento de los recursos y de la accidn institucional frente a la violencia de género y
paulatinamente han incorporado en su ambito de actuacién otras formas de violencia contra la mujer, en
particular la trata de mujeres y nifias con fines de explotacién sexual.

En 2013 se aprobd la Instruccion Conjunta de los Ministerios de Justicia, del Interior, de Hacienda vy
Administraciones Publicas, de Empleo y Seguridad Social y de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, sobre el
funcionamiento de las Unidades de Coordinacién y de Violencia sobre la Mujer de las Delegaciones,
Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, que constituyen la Red Nacional de Unidades de Violencia
sobre la Mujer.

En esa ocasion se amplio el papel de las Unidades como coordinadoras, en el ambito de la AGE, de las acciones
y recursos disponibles en materia de violencia de género, y se dio cabida en su actividad a otras manifestaciones
de la violencia contra la mujer, en particular, la lucha contra la trata de mujeres con fines de explotacidn sexual.

La ultima actualizacidn de la definicién orgdnica y funcional de las Unidades se produjo el 4 de noviembre de

, con la firma de una , por los Ministerios de Justicia, del Interior, de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social, de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad y de Politica Territorial y
Funcién Publica. Esta instruccidn actualiza las funciones y mecanismos de coordinacion de las Unidades y adapta
su funcionamiento a la normativa vigente y a los compromisos institucionales, con especial hincapié en el
cumplimiento de las medidas del Pacto de Estado en materia de violencia de género, garantizando la
implementacion de la Agenda 2030.

De conformidad con lo dispuesto en la Instruccidn conjunta de 2019, estas Unidades desarrollan, en su ambito
territorial, las siguientes actuaciones:

de la AGE para la atencion de las situaciones de
violencia de género en el territorio. Contacto permanente con los diferentes recursos de la AGE en el
territorio: Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (FFCCSE), Instituciones penitenciarias, Servicio
Publico de Empleo Estatal, Oficinas de Atencidn a las Victimas del Delito, Oficinas de Extranjeria, etc.

También se coordinan con instituciones relevantes como los érganos judiciales y el Ministerio Fiscal y
participan en drganos colegiados como las Comisiones Técnicas y Juntas Locales de Seguridad.

competentes en materia de violencia de
género. Entre otros mecanismos de colaboracidn, toman parte en las reuniones de los érganos de
coordinacion interinstitucional y de las comisiones de seguimiento de convenios y protocolos.

. El objetivo es tener constancia
permanente de la situacidn en la que se encuentran las victimas con perfiles de mayor vulnerabilidad y
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de analizar cualitativamente las medidas y recursos que se encuentran a su disposicion y las actuaciones
llevadas a cabo con las mismas.

Las Unidades realizan un
analisis de cada caso de victima mortal o herida grave por violencia de género, que contempla tanto la
remision de informacidn a la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, como la convocatoria
de una reunidn de coordinacion con los Organismos e Instituciones, asi como la realizacién del
correspondiente informe que examine, en cada caso, la aplicacién de las medidas y recursos existentes
o utilizados a efectos de prevenir la violencia de género y garantizar una proteccion integral a sus
victimas.

Intervencion en el marco del Plan Director para la Mejora de la Convivencia y Mejora de la
Seguridad Escolar, por medio de charlas en los centros escolares e institutos, asi como a las
Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos y al profesorado.

Promocion y colaboracion en la formacidn y especializacion de profesionales.

Propuesta e impulso de protocolos, planes de actuacion, acuerdos y/o convenios de colaboracion
en la materia.

Participacion activa en la difusiéon en su territorio de campaias estatales de informacion y
sensibilizacién en materia de violencia de género.

Todas estas actuaciones tienen reflejo en los siguientes indicadores:

con la finalidad de
obtener un conocimiento certero sobre las medidas adoptadas y los recursos y servicios existentes para
atender los casos de violencia de género. Las Unidades realizan también un seguimiento especifico
cuando tienen conocimiento de que una mujer ha sido herida gravemente como consecuencia de una
agresion por violencia de género y cuando se produce una victima mortal, ya sea una mujer o alguno de
sus hijos.

Como muestra el grafico, la evolucidn de esta actividad muestra una tendencia creciente desde 2019,
afio en el que se produjo un ajuste en la automatizaciéon de los datos relativos a movimientos
penitenciarios en el sistema de seguimiento VioGén.
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solicitados por la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, asi

como por el Delegado del Gobierno en la Comunidad Auténoma, con cardcter puntual. Entre estos

informes, cabe destacar aquellos que reflejan el andlisis de la magnitud de la violencia de género en la

provincia, mediante la recogida de datos de las FFCCSE y seguimiento de indicadores o los andlisis del

colectivo de mujeres inmigrantes y establecimiento de cauces de intercambio de informacién. En el
se han realizado un total de

que incluye informacion sobre la violencia contra la mujer en el
territorio, la respuesta institucional ante este fendmeno, las actuaciones realizadas por la Unidad y las
propuestas de actuacién. Asimismo, cuando por la dimension de la violencia de género o por las
peculiaridades aplicables a cada territorio lo aconsejen, se elaboran informes de cardcter trimestral.

a diferentes colectivos profesionales, fomentando el conocimiento
de los recursos estatales existentes en el territorio para la atencion a las victimas de la violencia de
género. Se han realizado actuaciones de esta naturaleza.

Participacidn en un total de

Con el tiempo transcurrido desde su creacidn se ha alcanzado un alto grado de profesionalizacién vy
especializacién del personal de las Unidades y en esta linea trabajan tanto la Delegacidn del Gobierno contra la
Violencia de Género como el Ministerio de Politica Territorial.

Este Ministerio pone a disposicion de las Unidades de Violencia sobre la Mujer los medios personales y materiales
necesarios para el desempefio de sus funciones. Prueba de este compromiso es colaboracién con la Delegacion
del Gobierno contra la Violencia de Género, junto a la que se vienen organizando desde el afio 2013 reuniones
periddicas (tanto presenciales como por videoconferencia) para la realizacién de sesiones trimestrales de trabajo
con las unidades responsables de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

El Acuerdo para instrumentar una transferencia de crédito para el refuerzo de las actuaciones de las Unidades
de Coordinacién y de Violencia sobre la mujer de las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones
Insulares se viene reeditando anualmente desde 2018 y ha permitido desde entonces el despliegue de iniciativas
de estas unidades en todo el territorio, enfocadas fundamentalmente a la sensibilizacion social y a la formacion
en esta materia.
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Ambos departamentos suscribieron un nuevo acuerdo con fecha 25 de mayo de 2022; como en el ejercicio
anterior, el importe ascendié hasta los 500.000 euros.

En 2022, se ha conseguido ejecutar el 96,21% del crédito concedido. El siguiente grafico muestra el reparto del
gasto en funcién del tipo de intervencion realizada:

MATERIAL DE SENSIBILIZACION
CARTELERIA E ILUMINACION
m JORNADAS, TALLERES, CONFERENCIAS
B PROYECCIONES, CONCURSOS, ACTOS

PUBLICOS Y OTRAS ACTIVIDADES

® DIFUSION EN MEDIOS DE
COMUNICACION Y REDES SOCIALES

La ejecucién de los fondos, detallada por Delegaciones del Gobierno, corresponde a la siguiente tabla:

Delegaciones Importe concedido Importe ejecutado Porcentaje ejecutado
D.Ge ANDALUCIA 67.797 EUR 59.346 EUR 87,53%
D.G2 ARAGON 25.424 EUR 25.400 EUR 99,91%
D.G2 ASTURIAS 8.475 EUR 6.966 EUR 82,20%
D.G2 C.VALENCIANA 25.424 EUR 24.980 EUR 98,25%
D.G2 CANARIAS 59.322 EUR 56.745 EUR 95,66%
D.G2 CANTABRIA 8.475 EUR 8.358 EUR 98,62%
D.G2 CASTILLA-LA MANCHA 42.373 EUR 41.886 EUR 98,85%
D.G2 CASTILLA Y LEON 76.271 EUR 75.927 EUR 99,55%
D.G2 CATALUNA 33.898 EUR 33.874 EUR 99,93%
D.G2 CEUTA 8.475 EUR 8.320 EUR 98,18%
D.G2 EXTREMADURA 16.949 EUR 15.768 EUR 93,03%
D.G2 GALICIA 33.898 EUR 31.768 EUR 93,72%
D.G2 ILLES BALEARS 25.424 EUR 25.424 EUR 100,00%
D.G2 LA RIOJA 8.475 EUR 8.472 EUR 99,97%
D.G2 MADRID 8.475 EUR 8.367 EUR 98,73%
D.G2 MELILLA 8.475 EUR 8.475 EUR 100,00%
D.G2 MURCIA 8.475 EUR 7.380 EUR 87,08%
D.G2 NAVARRA 8.475 EUR 8.474 EUR 99,99%
D.Ge PAIS VASCO 25.424 EUR 25.112 EUR 98,77%
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500.000 EUR 481.041 EUR 96,21%

Las acciones desarrolladas en todo el territorio se resumen a continuacion:

a) Adquisicion de material de difusion y sensibilizacion: Las Delegaciones, Subdelegaciones y
Direcciones Insulares han elaborado y distribuido entre la poblacién y entre los empleados publicos
distinto material con mensajes, recursos e informacion, especialmente articulos de oficina, bolsas,

pegatinas o llaveros.

Boligrafos y marcapaginas elaborados en Cadiz; broches, agendas, boligrafos,
bolsas y calendarios en Castellon, y calendarios en La Rioja.

Edicion de 300 libretas “016” y 300 libretas “Espacios de
Mujeres” disefadas desde Jaén; paraguas creado en Malaga
para la difusion del 016, y posavasos elaborados en Castilla y
Le6n con informacién practica contra el repunte de casos de
agresiones sexuales por sumision quimica experimentado el
pasado verano, para su reparto en entornos de ocio nocturno.

b) Instalacion de carteleria, pancartas o lonas e iluminacion. En los lugares mas visibles de las Sedes de
Delegaciones, Subdelegaciones y Direcciones Insulares se han instalado pancartas, carteles o lonas con
mensajes o motivos relacionados con la violencia de género. Ademas, se han iluminado muchas de las

fachadas de estos edificios institucionales.
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Mensajes de sensibilizacion en las fachadas institucionales de Sevilla, La Rioja,
Zamora y Valencia

¢) Actividades de caracter formativo

e La Delegacion del Gobierno en Cantabria organizd las jornadas Noviembre violeta. Unidad social contra
la violencia de género, en las que participaron representantes institucionales, de las fuerzas y cuerpos
de seguridad, asociaciones y medios de comunicacidn, en un enfoque multidisciplinar.
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e En Ceuta se celebraron las | Jornadas de Violencia de Género y Salud, orientadas fundamentalmente a
colectivos de profesionales del ambito sanitario, de la psicologia, educacion social, trabajadores sociales,
asi como a los estudiantes del Campus universitario de Ceuta y de la UNED.

| JORNADAS @S0 | JORKADAS

VIOLENCIADE  yiousncu o GENERD ¥ SALUD
GENERD Y SALUD J A

e La Jornada #Punto Violeta, dirigida al colegio regional de farmacéuticos, fue impulsada desde la
Delegacion del Gobierno en la Region de Miurcia, y el contenido formativo, destinado a los profesionales
qgue atienden farmacias y botiquines farmacéuticos, se definié en colaboracidn con profesionales de
Guardia civil y Policia Nacional.

ﬂ T i caram

JORNADA

#PuntoVioleta
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d) Concursos, exposiciones y otras actividades.

PANY ROSKS
o s b mpen ol s 62 Gk - 0 B S o

Exposicion Pan y rosas, puesta en marcha en la Subdelegacién del Gobierno en Cadiz con motivo del 8M

LAEXPUSITICN

LA
EXFLOTACION

La Delegacion del Gobierno en Ceuta promovi6 la exposicion itinerante “Destapa la Explotacion Sexual”, orientada a la concienciacion,
sensibilizacion y evitacion de la tolerancia de la sociedad en materia de trata de mujeres y nifias con fines de
explotacion sexual.

e Con ocasion del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, el 25 de noviembre,
todas las Delegaciones del Gobierno, Subdelegaciones y Direcciones Insulares dedicaron un minuto de

silencio a las puertas de sus sedes institucionales, que en algunos casos se acompafiaron con otras
actuaciones.
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Los actos institucionales organizados el 25N en Burgos, Jaén, Alicante y A Corufia.

e Como en afos precedentes, varias provincias promovieron concursos artisticos entre los centros
educativos para involucrar a los alumnos en el fomento de la igualdad y en la sensibilizacién contra la
violencia de género.

La Delegacion del Gobierno en Canarias premid por quinto afio consecutivo la defensa de la igualdad desde la
mirada del alumnado de 42, 52y 62 de Educacién Primaria de todo el Archipiélago a través del Concurso Pictérico
de Canarias por la Igualdad de Género, convocado con ocasién del 25N.

e Proyeccion del documental Patriarcado: organismo nocivo en el centro penitenciario Antoni Asuncion
de Picassent, en Valencia. Con la presencia de todas las internas de régimen cerrado del centro; tras el
visionado se abrid un turno de palabra entre las asistentes y las integrantes la Unidad de Coordinacion
de la Delegacion del Gobierno en la Comunidad Valenciana. Este documental busca ayudar a construir
y mantener relaciones de género equitativas y basadas en el respeto.

LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO EN 2022 Pagina 87



MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y MEMORIA DEMOCRATICA

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracion General
del Estado en el Territorio en 2022

Entre las competencias expresamente atribuidas a los Delegados y Subdelegados del Gobierno (articulo 73.3 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre) se encuentra ejercer la proteccién del libre ejercicio de los derechos y libertades
y garantizar la seguridad ciudadana. Para ello, las Secretarias Generales de las Delegaciones y Subdelegaciones
del Gobierno intervienen en la concesién de diversas autorizaciones en materias propias de distintos

departamentos ministeriales.

Las autorizaciones relativas a armas (poligonos y galerias de tiro) y seguridad privada (servicios de vigilancia
privada con armas) constituyen buena parte de la actividad en este terreno.

A todas estas funciones se suma la tramitacién de los en materias vinculadas a los
ambitos de intervencion de las Delegaciones del Gobierno. Ademas, las Unidades de Derechos Ciudadanos y
Seguridad Ciudadana se hacen cargo de tramites relacionados con derechos fundamentales:

Los principales indicadores que reflejan la actividad desarrollada en en este ambito de actuacién son los

siguientes:
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° Reuniones y manifestaciones: Esta funcidn consiste en el analisis de cada una de las comunicaciones
que realizan los convocantes para la celebracién de una reunién, concentracién o manifestacion y la
coordinacién con los responsables de las FFCCSE, las autoridades locales y el resto de implicados, para
que la ciudadania pueda ejercer libremente el derecho constitucionalmente protegido.

El nimero de reuniones y manifestaciones celebradas en el afo 2022 fue de 41.772, lo que representa
un ligero aumento respecto al 2021.

En el siguiente grafico se expone la evolucion experimentada en los ultimos afos:

Expedientes sobre reuniones y manifestaciones 2018-2022
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En el siguiente mapa se representa el nimero de expedientes sobre reuniones y manifestaciones
gestionado por cada Delegacién del Gobierno. Segun estos datos, las Delegaciones del Gobierno que
mas expedientes han tramitado son las de Andalucia, Galicia, Madrid y Comunidad Valenciana.
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(*) No se ofrecen datos de Pais Vasco y Catalufia, debido a la transferencia de la competencia en materia de seguridad ciudadana.

: La participacién de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno en los
procesos electorales se articula a través del ejercicio de las funciones de coordinacion e intermediacion
entre los diversos actores implicados. El Ministerio del Interior, la Oficina del Censo Electoral, las Juntas
Electorales, las Administraciones Autondmicas, Entidades Locales, Oficinas de Correos y diversas
empresas colaboradoras trabajan en el curso de estos procesos.

El papel de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno es esencial para el buen desarrollo del

proceso electoral, y se concreta en estas actuaciones:
La contratacidn y distribucidn del material impreso.
La provisién de urnas y cabinas a los Ayuntamientos y a las Juntas Electorales.

La designacidn, en su caso, y retribucion del personal que colabora en el desarrollo del proceso,
incluidos los miembros de las Juntas Electorales y los presidentes y vocales de las mesas

electorales.

La determinacidn y organizacion de los locales donde se va a realizar el escrutinio, asi como la
dotacion de los medios necesarios para el recuento, a partir de las instrucciones del Ministerio
de Interior.

La remisidon al Ministerio de Interior de los escrutinios provisionales y definitivos, una vez
validados por las Juntas Electorales.
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En 2022 se celebré un Unico proceso electoral, las elecciones al Parlamento de Andalucia, el 19 de junio
de 2022.

° Autorizaciones administrativas. En 2022 se iniciaron 28.798 expedientes y se resolvieron 27.705
autorizaciones administrativas por las Unidades de Derechos Ciudadanos y Seguridad Ciudadana. Esto
constituye un 60 % mas de solicitudes en esta materia respecto a 2021.

Aunque se trata de un conjunto muy heterogéneo de autorizaciones, los siguientes tipos son los mas
representativos:

- Armas, que representan el 16,94% de los expedientes y suponen la autorizacion de poligonos
y galerias de tiro, armerias, denegaciones y revocaciones de licencias de armas.

- Autorizacion para el uso de explosivos, pirotecnia y cartucheria por empresas del sector,
que constituyen el 45,13%.

- Seguridad privada, que supone el 17,5% de los expedientes y comprende la autorizacién de
servicios de vigilancia privada con arma, apertura de oficinas bancarias, joyerias, farmacias,
estaciones de servicio, cajeros automaticos y demas establecimientos que deben disponer de
medidas de seguridad.

28.798
Autorizaciones Administrativas por materias.
® Explosivos,
pirotecnia y
cartucheria
11.639
45,13% ® Armas
4.369
/ 16,94%
L Otras
Seguridad Privada autorizaciones
4.513 B 5.267
17,50% 20,42%

En la evolucién de los dltimos afios se puede observar que se ha ido manteniendo una constante actividad en
materia de autorizaciones administrativas solicitadas por ciudadanos y empresas, con un repunte en 2018 y 2019,
pese a que en 2020 y 2021 la actividad experimentd un retroceso, y en 2022 se produce un aumento del 62,6%
no llegando a alcanzar todavia los niveles anteriores a la pandemia.
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Autorizaciones Administrativas. Expedientes iniciados en 2022
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e Expedientes Sancionadores:

En 2022 se iniciaron 324.361 expedientes sancionadores procedentes de las denuncias impuestas por las
FFCCSE ante la observancia de acciones sancionables en el marco administrativo. Este dato representa casi
un 23,3% menos de expedientes que en 2021, por lo que se ha detenido el incremento que, como
consecuencia de las sanciones vinculadas al Estado de Alarma, se produjo en 2020.

Por otra parte, a lo largo de 2022 se resolvieron 290.746 expedientes sancionadores.

En cuanto a la distribucién de las resoluciones sancionadoras segin la materia, el 56% corresponden a drogas,
mientras que las sanciones por proteccién de la seguridad ciudadana representan el 35%, y armas el 8%.
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Expedientes sancionadores resueltos en 2022 por materias

Drogas

Metales Preciosos

Seguridad privada

Costas

Espectaculos
deportivos

Explosivos,
pirotecnia y
cartucheria

Proteccion de la -
seguridad ciudadana Armas

Como consecuencia de la Sentencia del Tribunal Constitucional STC 148/2021, de 14 de julio, y posterior
informe aclaratorio de la Abogacia General del Estado (Ref.: 4/21 R-727/2021, de 5 de agosto de 2021), las
resoluciones sancionadoras dictadas por las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno durante la vigencia
del primer estado de alarma y con base en el articulo 36.6 de la Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de
proteccidn de la seguridad ciudadana, fueron objeto de revocacidn y devolucidn.

Durante 2022 se continud con la tramitacion de los expedientes de devolucion de las multas impuestas,
instando al Ministerio de Hacienda o a la Agencia Tributaria (en funcidn de si el ingreso se efectud en periodo
voluntario de pago o en via ejecutiva) para que estos organismos procedieran a su devolucién efectiva.

Esto ha supuesto una actividad extraordinaria para los departamentos sancionadores de Delegaciones y
Subdelegaciones, con el objeto de tramitar, primero, la revocacion de las sanciones impuestas por tal causa
durante ese periodo, y segundo, su devolucién en tiempo y forma.

En total, y segun informacion recabada de la IGAE en relacidn con la devolucién de las sanciones COVID
impuestas durante el primer estado de alarma (datos a 31 de mayo de 2023), el nimero total de expedientes
sancionadores con devolucion efectuada asciende a 71.835; la cuantia total que ha sido objeto de devolucién
esde 25.627.277,07 €.

Las Areas de Fomento también ejercen competencias relativas a la actividad sancionadora en el ambito del
transporte por carretera y por ferrocarril. En 2022 se iniciaron 22 expedientes vinculados a infracciones de la
legalidad viaria y se resolvieron 17; mientras que las infracciones contempladas en la ley 38/2015, de 29 de
septiembre, del sector ferroviario motivaron la apertura de 3 expedientes sancionadores en el territorio, y 2
resoluciones sancionadoras.
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Por lo tanto, en funcién del ambito de aplicacion de las sanciones, la mayoria se refieren a infracciones en
carreteras (88,46%), mientras que un 11,54% estan relacionadas con vias ferroviarias.

Expedientes Sancionadores de las Areas de Fomento iniciados en 2022 por materias

@ FERROCARRILES

3
11,54%
CARRETERAS
23
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2.3 CONTROL SANITARIO EN FRONTERAS Y OTRAS ACTUACIONES

RELACIONADAS

El personal de las areas de Sanidad y Politica Social, y de Agricultura y Pesca (en su caso) de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno realiza tareas fundamentales en materia de proteccién de la salud publica, sanidad
animal y sanidad vegetal mediante el control del trafico internacional de viajeros, animales vivos y mercancias,
entre otras.

Las dreas de Sanidad y Politica Social velan por la protecciéon de la salud publica, en el marco del comercio exterior
de personas y mercancias, llevando a cabo las funciones asignadas en estas materias al Ministerio de Sanidad.
Por su parte, las dreas de Agricultura y Pesca en el marco del comercio exterior velan por la sanidad animal y
vegetal, funciones que son competencia del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion (MAPA). Ademas,
las dreas de Agricultura y Pesca cuentan con personal distribuido por todo el territorio para la realizacién de
controles y vigilancia para luchar contra la pesca ilegal no declarada. Funciones que son competencia del MAPA,
pero que al igual que los controles sanitarios en el comercio exterior se desarrollan de modo integrado a través
de las Delegaciones de Gobierno.
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2.3.1. VACUNACIONES A VIAJEROS INTERNACIONALES

El Servicio Médico de los Centros de Vacunacién Internacional (CVI) integrado en las Areas de Sanidad y Politica
Social de las Delegaciones de Gobierno es el encargado de desarrollar las actuaciones necesarias en materia de
vigilancia y control de los posibles riesgos para la salud derivados del trafico internacional de viajeros.

Los CVI constituyen un servicio sanitario donde, tras una evaluacién individualizada, se presta servicio de consulta
de asesoramiento para el viajero y se le informa sobre riesgos sanitarios inherentes a los viajes internacionales
dependiendo del pais de destino y de las circunstancias del viaje y del viajero. En ellos se realiza la prescripcion
de medicacion como vacunas orales, y profilaxis frente a algunas enfermedades exoticas, asi como la
administracion de vacunas tales como la Fiebre Amarilla, Poliomielitis, Rabia, Meningitis y Encefalitis. En el afio
2022, los CVI de la AGE han continuado realizando vacunaciones contra la Covid-19. Los CVI también expiden los
correspondientes certificados médicos sanitarios y demas documentos personales de sanidad internacional,
ajustandose a los modelos del Reglamento Sanitario Internacional.

Actualmente hay 29 CVI integrados en las Areas de Sanidad y Politica Social de Delegaciones de Gobierno.
Ademas, la prestacidn de estos servicios se articula también mediante convenios de encomienda de gestidn con
comunidades auténomas y entes locales. Tal es el caso del Ayuntamiento de Madrid y las Comunidades
Autonomas de Galicia, Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha, parte de Catalufia, Extremadura y Valencia.

En el mapa que se muestra a continuacion se refleja la distribucion actual de los CVI en Espafia, incluyendo los
29 gestionados por la Administracién General del Estado:

Distribucién de los CVI
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En la actividad de los servicios sanitarios de los Centros de Vacunacién Internacional de la AGE ha sido muy
elevada. Después de dos afios en los que la actividad se vio frenada a causa de la pandemia de Covid-19, el afio
2022 registré un nimero de viajeros que asistieron a consulta médica y/o de enfermeria que alcanzé niveles
cercanos a la época de pre-pandemia (afio 2019).

La actividad de los CVI tiene un componente estacional muy marcado, por lo que es frecuente reforzar el servicio
durante el periodo estival, desde mayo hasta septiembre, mediante la contratacién de médicos y enfermeros
para poder atender al incremento de consultas a viajeros en este periodo.

En la Inspeccién de Servicios de la AGE en el Territorio realizé una actuacién especifica sobre el
funcionamiento de los CVI con el propdsito de analizar la actividad de vacunacion realizada durante el periodo
estival y compararla con los mismos meses en el periodo de 2019 a 2021.

Tal y como se ha indicado anteriormente, durante el periodo estival de 2022 se produjo la recuperacion de la
actividad de vacunacidn respecto a valores prepandemia. La actividad de citas registradas y de viajeros atendidos
fue superior en un 12% y 6%, respectivamente, en comparacién con el mismo periodo de 2019 pero el nimero
de dosis suministradas fue un 20% inferior. Junio es el mes que reflejé mayor actividad del periodo.

Es necesario destacar que en esta materia el Ministerio de Politica Territorial firmé en el afio 2022 un

(Servicio Canario de Salud), para la realizacién de
rotaciones MIR de la especialidad de Medicina Preventiva y Salud Publica en los CVI y los servicios de Sanidad
Exterior integrados en las Subdelegaciones del Gobierno en Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife.

También se coordinaron actuaciones con el Ministerio de Sanidad (Direccion General de Salud Publica, Calidad e
Innovacidn), destinadas a garantizar la dotacidn de estos centros con las vacunas necesarias para una adecuada
proteccidn sanitaria de los viajeros internacionales, en funcion de las recomendaciones realizadas por la
Organizacidon Mundial de la Salud, y segun los criterios incluidos en la Instruccidn conjunta de junio de 2012.

En 2022 se administraron 78.703 dosis de vacunas en los 29 Centros de Vacunacion Internacional, frente a las
43.837 dosis administradas en 2021 y se atendieron a 113.603 viajeros, frente a los 55.690 atendidos en 2021.

La evolucidn de los Ultimos afios se muestra en los siguientes graficos:
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La sanidad exterior es competencia exclusiva del Estado. En materia de salud publica esta competencia le
corresponde al Ministerio de Sanidad y en el territorio las funciones son desempefiadas por el personal
dependiente de las Areas funcionales de Sanidad y Politica Social de las Delegaciones del Gobierno.

Complementariamente a la actividad realizada en los CVI, los médicos y enfermeros de sanidad exterior de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno efectuan también todas las tareas en materia de vigilancia y
control de los posibles riesgos para la salud derivados del trafico internacional de viajeros, en particular, en las
provincias que cuentan con puertos o aeropuertos internacionales.

Tras dos afios de pandemia, en la actividad ha vuelto a la normalidad gracias a una situacion sanitaria
favorable que ha permitido finalizar la intensa tarea de control de viajeros para deteccién de casos COVID.

En relacidon con la vigilancia de otras enfermedades descritas en el Reglamento Sanitario Internacional, la
realizacidn de controles a determinadas mercancias, asi como la actividad de policia mortuoria, se ha seguido
desarrollando.

Los Servicios Médicos de las Areas de Sanidad y Politica Social también realizan el control sanitario del trafico
internacional de caddveres, asi como el control higiénico-sanitario de los medios de transporte internacional. A
continuacidn, se muestran los datos de 2022 de estas actividades.

Estas actividades han supuesto un total aproximado de 42.782 actuaciones de estos Servicios Médicos en el afio
2022.

ACTIVIDAD NUMERO
FINALIZADOS 417
ENTRADAS DE CADAVERES DENEGADOS 18
CANCELADOS 14
FINALIZADOS 4492
SALIDAS DE CADAVERES DENEGADOS 245
CANCELADOS 431
FINALIZADOS 0
ENTRADAS Y SALIDAS DE ORGANOS . .
FINALIZADOS 79
IMPORTACIONES DE PIEZAS ANATOMICAS DENEGADOS 37
CANCELADOS 0
FINALIZADAS 528
DECLARACIONES MARITIMAS DE SANIDAD CON INSPECCION A BUQUE DENEGADAS 0
CANCELADAS 17

FINALIZADAS 29346

DECLARACIONES MARITIMAS DE SANIDAD CANCELADAS 912

CERTIFICADOS DE LIBRE PLATICA EN BUQUES 264
DESEMBARCO DE ENFERMOS EN BUQUES 857
DESEMBARCO DE CADAVERES EN BUQUES 7

DESEMBARCO DE ENFERMOS SIN DMS (Declaracion Maritima de Sanidad) 188

DESEMBARCO DE CADAVERES SIN DMS 17
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AUTORIZACIONES DE SALIDA DE BARCO 229

DECLARACIONES GENERALES DE AERONAVE 0

CERTIFICADOS DE LIBRE PLATICA EN AERONAVES 0

DESEMBARCO DE ENFERMOS EN AERONAVES 0

DESEMBARCO DE CADAVERES EN AERONAVES 14
CERTIFICADOS DE CONTROL DE SANIDAD A BORDO FINALIZADOS 141
a FINALIZADOS 1320

CERTIFICADOS DE EXENCION DE CONTROL DE SANIDAD A BORDO CANCELADOS 1
a FINALIZADOS 206

PRORROGAS DE CERTIFICADOS SANITARIOS DE BUQUES DENEGADOS 1
FINALIZADOS 163

CERTIFICADOS DE ABANDERAMIENTO CANCELADOS 57
A a FINALIZADOS 122

CERTIFICADOS DE REVISION DE BOTIQUIN CANCELADOS 29

Como ya se indico, en la Inspeccion de Servicios de la AGE en el Territorio llevd a cabo una actuacién para

evaluar la actividad desarrollada por el personal médico y de enfermeria de los CVI de los Servicios de Sanidad
Exterior. El periodo objeto del analisis fue desde enero a septiembre de 2022 y sirvié para constatar el incremento
de las actuaciones relacionadas con los controles higiénico-sanitarios que realiza el personal de los CVI. Se ha
incrementado el total de actuaciones (10.152) en un 47% respecto del mismo periodo de 2021 (6.892). En el
periodo de enero a septiembre de 2022 las actuaciones relacionadas con la policia sanitaria mortuoria han sido
las mas numerosas, con el 38% (3.845), seguidas de la realizacidn de informes relacionados con alertas sanitarias,
con el 20% (2.076).

Una de las principales actividades desarrolladas por los servicios integrados de las Areas de Agricultura y Pescay
las Areas de Sanidad y Politica Social es |a realizacién de controles sanitarios en el trafico internacional de
mercancias.

Los Servicios de son los encargados
de la inspeccion sanitaria de mercancias procedentes de terceros paises y destinadas a ser introducidas en
territorio de la Unidn Europea, asi como del control sanitario de las exportaciones que se realizan desde Espafia
a paises terceros. En , el conjunto de Servicios de Inspeccion Sanitaria en Frontera realizé el control sanitario
a 1.007.633 partidas de trafico internacional de mercancias, por lo que la actividad ha aumentado con respecto
a afos anteriores, en especial en el servicio de inspeccion farmacéutica.

El , adscrito al Area Funcional de Sanidad y Politica Social, es
responsable del control y vigilancia higiénico-sanitaria en las importaciones de productos destinados al
consumo humano. Asimismo, es responsable del control sanitario de subproductos de origen animal
destinados a la industria farmacéutica o cosmética y de los residuos de cocina de medios de transporte que
operan a escala internacional.
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También es responsable del control de las condiciones higiénico-sanitarias en el trafico internacional de
bienes y alimentos susceptibles de poner en riesgo la salud de la poblacién, tales como los equipajes que
acompafan a los viajeros o los envios postales a particulares.

El personal que realiza estos controles esta constituido por inspectores veterinarios, que ademds son los que
emiten y firman los certificados de importacién, tomas de muestras, etc., y por técnicos de inspeccion
sanitaria, que colaboran estrechamente con los veterinarios para la realizacion de las tareas del servicio.

En el afio se han reforzado la plantilla con funcionarios de nuevo ingreso, 20 inspectores veterinarios
como 21 técnicos de inspeccion de sanidad exterior. Por lo tanto, se han ocupado plazas en las que habia
interinos, plazas vacantes, asi como la creacion de nuevas plazas, lo que ha supuesto el aumento de la plantilla
en el Territorio.

El , adscrito al Area Funcional de Agriculturay Pesca, es responsable
del control sanitario de animales vivos, productos de origen animal no destinados al consumo humano y
productos destinados a la alimentaciéon animal, tanto en régimen de importacion como en régimen de
exportacioén, del control sanitario a la exportacién de productos de origen animal destinados a consumo
humano y del control sanitario de las mascotas en viajes internacionales.

Si bien el grueso de la actividad del Servicio de Sanidad Animal se centra en la realizacidn de controles a la
exportacidén o importacion, realiza otras actividades complementarias como la inspeccion de vehiculos de
transporte de ganado transfronterizo, y controles en el reparto de alimentos de las ayudas del FEGA. Estas
tareas son desempefiadas por veterinarios de Sanidad Animal. En , al igual que en caso de Sanidad
Exterior, se han incorporado 24 veterinarios del servicio de sanidad animal de nuevo ingreso que contribuyen
a la estabilizacién de la plantilla en el Territorio.

, adscrito al Area Funcional de Agricultura y Pesca, le corresponde
el control fitosanitario de vegetales y productos vegetales, tanto en régimen de importacion como en régimen
de exportacion.

Al igual que en los otros servicios de inspeccidn, la actividad de comercio exterior es la que mds peso aporta,
no obstante, los inspectores de sanidad vegetal realizan otras actividades como la participacion en jurados
de expropiacion forzosa o la realizacion de la encuesta sobre superficies y rendimientos de cultivos, que el
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién (MAPA) elabora con periodicidad anual en colaboracién con
los Servicios Estadisticos de las Comunidades Auténomas. Se basa en una investigacién en campo, en la que
se toma informacién directamente a pie de parcela en una muestra georreferenciada del territorio nacional,
realizada en los meses de mayo a agosto.

La exportacion e importacion de vegetales tiene un marcado caracter estacional, lo que ocasiona importantes
picos de actividad ligados a las campafias de exportacién de determinados productos, especialmente citricos,
desde diversos puntos del arco mediterrdneo. El incremento de actividad se traduce en necesidades
puntuales de refuerzo de plantilla.

Para atender estas demandas, desde el Ministerio de Politica Territorial, con competencias orgdnicas en esta
materia, se refuerza puntualmente en aquellas unidades donde la actividad aumenta en periodos de
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campafas de exportacion e importacion. Cabe resefiar que actualmente todas las unidades cuentan con una
plantilla adecuada de inspectores de sanidad vegetal, por lo que ya no es necesario activar el Plan de apoyo
a la exportacién de productos vegetales, promovido por este departamento ministerial y que se reeditaba
anualmente, con el fin de garantizar a las empresas exportadoras la agilidad en la tramitacion de la gestidn
sanitaria de las exportaciones.

Ademas, en el afio se ha dotado de diverso material a los diferentes servicios de sanidad vegetal, con el
fin de dar cumplimiento a la normativa de certificacion para la exportacion de productos vegetales. Se han
adquirido materiales tales como arcones de congelaciéon, material para corte y toma de muestras,
microscopios, contadores de semillas, etc.

El , adscrito al Area Funcional de Sanidad y Politica Social, es competente para el control
e inspeccion en frontera de géneros medicinales, productos sanitarios, productos cosméticos y biocidas,
tanto en régimen de importacion como de exportacion (solo de medicamentos), incluyendo las transacciones
intracomunitarias de medicamentos y sustancias estupefacientes y psicotrdpicas.

En la Inspeccidn de Servicios de la AGE en el Territorio ha llevado a cabo dos actuaciones especificas sobre
el funcionamiento de servicios de inspeccidn sanitaria en frontera: una con el objeto de analizar el modelo de
organizacion interna y funcionamiento general de los servicios de inspeccién de Sanidad Exterior, Sanidad
Animal, Sanidad Vegetal e Inspeccidn de Farmacia; y otra con el fin de analizar el impacto del Brexit en las
actuaciones de control sanitario desarrolladas dentro del ambito del trafico internacional de mercancias, donde
intervienen los mencionados servicios de inspeccion.

La actividad total en comercio exterior aumentd un 20% en el periodo 2020-2021. De acuerdo con los datos
obtenidos, alrededor del 50% de este aumento ha sido debido al Brexit.

Derivado de los informes anteriores, la Inspeccion de Servicios de la AGE en el Territorio ha realizado tres
consultorias organizativas a los puestos de control fronterizo de Algeciras, Bizkaia y Santander.

La actividad de los cuatro servicios de inspeccidn se realiza en su mayor parte en las Instalaciones Fronterizas de
Control de Sanitario de Mercancias (IFCSM).

Las instalaciones para la realizacidn de controles estan ubicadas por todo el Territorio Nacional, principalmente
en puertos y aeropuertos, aunque también hay instalaciones en otras ubicaciones asociadas por ejemplo a zonas
donde hay una gran produccién de productos que posteriormente se exportan o de centros logisticos. En estas
instalaciones (que suelen ser propiedad de Autoridades Portuarias, AENA o Centros logisticos privados), es donde
se realizan los diferentes controles.

Asi por ejemplo, en Espafa hay: (PCF) autorizados por la Unidn Europea (26
puertos y 12 aeropuertos), autorizados por el Ministerio de Sanidad donde se
realizan controles de Sanidad Exterior, donde Sanidad Animal realiza controles a la
importacion (ademas de en los PCF), de carretera con
animales vivos, y (ademas de la actividad realizada en los PCF, para la certificacidon

de exportaciones por parte del servicio de Sanidad Animal). El servicio de Sanidad Vegetal realiza las inspecciones
de importacién y exportacion en los Puntos de Control Fronterizo. También puede realizar controles a la
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exportacién en otro tipo de instalaciones como las estaciones de camiones. Actualmente hay
autorizadas por el Ministerio de Agricultura. De estas 9 estaciones de camiones, 2 de ellas son
propiedad de la AGE: Instalacion de camiones de Silla (Valencia) y estacion de camiones de Vilamalla (Girona).

La AGE cuenta ademads con dos laboratorios de Sanidad Exterior, uno ubicado en Vigo y otro en Santander. En
estos laboratorios se realizan principalmente andlisis de alimentos que son muestreados por los inspectores de
sanidad exterior en los diferentes Puntos de Control Fronterizo y otros Centros de Control e Inspeccién. La
actividad en estos laboratorios ha crecido de forma importante en estos dos Ultimos afios, ya que se ha producido
un aumento en el nimero de toma de muestras determinado por el Ministerio Funcional de Sanidad.

En el laboratorio de Sanidad Exterior de Vigo se han realizado . La DGAGET contribuyé a la mejora
de las instalaciones con la compra de algunos equipos como armarios para el almacenamiento de reactivos.

En el laboratorio de Sanidad Exterior de Santander, se han realizado para el control microbiolégico
de alimentos muestreados en los Puntos de Control Fronterizo.
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En 2022 el conjunto de los Servicios de Inspeccion Sanitaria en frontera ha realizado el control sanitario en
1.007.633 partidas en el trafico internacional de mercancias, aumentando en un 6% la actividad total
respecto al afio 2021. Este aumento se debe principalmente a la actividad del Servicio de Farmacia.

Del total de inspecciones se dividen de la siguiente forma:

Servicio de Inspeccion de Sanidad Exterior: La actividad inspectora de Sanidad Exterior en 2022 ha sido de
255.960 partidas, lo que supone una ligera disminucién (1.3%) respecto al afio 2021.

Servicio de Inspeccion de Sanidad Vegetal: 370.420 partidas inspeccionadas, de las cuales 252.306 son
importaciones y 118.114 son exportaciones de productos de origen vegetal, destinados y no destinados al
consumo humano. Esto supone un ligero incremento de la actividad respecto al afio anterior.

Servicio de Inspeccion de Sanidad Animal 220.400 partidas inspeccionadas, de las cuales 11.669 son
importaciones de animales vivos, productos de origen animal no destinados a consumo humano, piensos, y
medicamentos para animales, y 208.731 son exportaciones de productos de origen animal destinados a
consumo humano, animales vivos, productos de origen animal no destinados a consumo humano, piensos, y
medicamentos para animales.

La actividad en materia de exportacién, creciente en afos anteriores, finalizé el afio 2022 con un descenso del
7.7% respecto al afio anterior.

Servicio de inspeccion de Farmacia. El Servicio de Inspeccidn de Farmacia ha realizado el control en 2022 sobre
un total de 160.853 solicitudes de inspeccion de comercio exterior, de los cuales el 85 % han sido controles a
la importacion.

La actividad del Servicio de Inspeccion de Farmacia en frontera en 2022 ha experimentado un aumento del
69,5% con respecto a 2021.
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Inspecciones Sanitarias en Frontera 2022
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2.3.4. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA PESCA MARITIMA

Los Servicios de Inspeccién Pesquera integrados en las Areas funcionales de Agricultura y Pesca de las
Delegaciones de Gobierno son responsables del seguimiento, control e inspeccién de las actividades de pesca
maritima en el marco establecido por la Politica Pesquera Comun. La actividad de estos servicios incluye, ademas,
la tramitacion de los expedientes sancionadores resultantes de las inspecciones realizadas.

En 2022 se realizaron 6.146 visitas de inspeccion de pesca maritima frente a las 6.526 de 2021.

Se levantaron un total de 8.866 actas (Actas de inspecciones maritimas, terrestres y aéreas. También se incluyen
las actas de retirada de pescado, almacenamiento frigorifico, etc.), frente a las 10.219 del 2021.
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Inspecciones de Pesca Maritima.
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El nimero de expedientes sancionadores en materia de pesca maritima disminuyé ligeramente respecto a 2021.
Asi, en 2022 se hicieron 1.343 propuestas de resolucion frente a las 1.710 en 2021.

Propuestas de Resolucion de expedientes sancionadores de pesca
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2.3.5. INSPECCION DE INSTALACIONES DE PRODUCTOS SANITARIOS Y COSMETICOS

Los Servicios de Farmacia integrados en las Areas y Dependencias de Sanidad y Politica Social son los encargados
de realizar dentro de su dmbito territorial las visitas de inspeccion de instalaciones de importadores y fabricantes
de cosméticos y productos de cuidado personal para verificar el cumplimiento de las circunstancias puestas de
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