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PRESTACION DE SERVICIOS




INFORMACION GENERAL: Ofertas de empleo publico, oposiciones
y concursos; obtencion del Certificado de firma electrénica; Programas
de vacaciones para mayores y termalismo social (IMSERSO); solicitud
de expedicion de titulos de especialidades sanitarias; homologacion
de titulos universitarios obtenidos en el extranjero; acreditaciones y
reconocimientos para ejercer profesiones en la UE; control y entrega de
titulos oficiales académicos.

REGISTRO DE DOCUMENTOS: Recepcion, registro y remision de
escritos, solicitudes y documentacion a cualquier Administracion Publica.

AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS: Informacion general,
recepcion y tramitacion de expedientes para la concesion de
autorizaciones en materia de tenencia y uso de armas y explosivos,
seguridad ciudadana, seguridad privada, publicidad aérea,
servidumbres aeronauticas y transporte por carretera.

INFRACCIONES Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS: Tramite y
resolucion de expedientes sancionadores en materia de
extranjeria, pesca, seguridad ciudadana y seguridad privada.

JURADO PROVINCIAL DE EXPROPIACION FORZOSA: Gestion de
los expedientes para la determinacion del justiprecio de los bienes
expropiados porlaAdministracion General del Estado.

PROTECCION CIVIL: Colaboracion, en situaciones de emergencia en la
provincia, con los érganos competentes de la Comunidad Auténoma.
Tramitacion de ayudas y subvenciones para reparacion de dafos
producidos por condiciones climatolégicas extremas: inundaciones,
sequias, etc.

UNIDAD CONTRA LA VIOLENCIA SOBRE LA MUJER: Apoyo a la
proteccion integral de las victimas de violencia de género, identificando
las necesidades de recursos destinados a su proteccién asi como los
perfiles de mayor vulnerabilidad. Coordinacion de la informacion.

AGRICULTURA Y PESCA: Ejercicio de las competencias estatales en
materia de inspeccién pesquera e inspeccion de mercancias (Animal y
Vegetal). Gestion de ayudas y subvenciones sector pesquero.
Autorizaciones Pesca Deportiva.

INDUSTRIA Y ENERGIA: Informacién e inspeccién en materia de
explosivos, armerias y articulos pirotécnicos; instalaciones de la red
Nacional Basica de Hidrocarburos y Energia Eléctrica. Difusién e
informacion en materia de ayudas y subvenciones del Ministerio.

TRABAJO E INMIGRACION: Informacion y tramitacion de
asistencia sanitaria y ayudas econdémicas y pensiones asistenciales
para emigrantes espafioles retornados asi como las reclamaciones al
Estado por Salarios de Tramitacion.

EXTRANJERIA: Informacién general, recepcion y tramitacién de las
solicitudes formuladas por los ciudadanos para la obtencion de
autorizaciones en materia de extranjeria: residencia, trabajo,
investigacion y estudio, autorizaciones de regreso vy tarjetas de familiar
comunitario.

SANIDAD Y POLITICA SOCIAL: Ejercicio de competencias estatales en
materia de Sanidad Exterior: controles higiénico-sanitarios; inspeccion
de mercancias, géneros medicinales e instalaciones farmacéuticas;
vacunacion internacional, andlisis estupefacientes de trafico ilicito.

INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL: Difusion y venta de los
productos del CNIG. Asistencias técnicas y emision de informes.
Suministro de datos geodésicos, geofisicos, astrondmicos y de datos
geograficos digitales. Coordinacion y desarrollo de actividades de
difusion de la cartografia.

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS




De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
los ciudadanos tienen derecho a obtener informacién y orientacion
acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones
vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se
propongan realizar.

Asimismo, reconoce a las personas en sus relaciones con las
Administraciones Publicas el derecho a comunicarse con ellas a
través de un Punto de Acceso General electronico de la
Administracion y a ser asistidos en el uso de medios electrénicos.

COMPROMISOS DE CALIDAD

1. Atender las consultas presenciales en la Oficina Integral de
Atencién al Ciudadano: el 80% se atenderan antes de 5 minutos.
El 20% restante se atenderan antes de 15 minutos.

2. Atender todas las demandas de informaciéon presentadas
por escrito o electrénicamente en un plazo maximo de 10 dias habiles.

3. Contestar todas las quejas y sugerencias en un plazo inferiora 10
dias habiles.

4. Extranjeria: Atender el 70% de las consultas presenciales y
presentacion de solicitudes antes de 15 minutos. El 30% restante
se atenderan antes de 30 minutos.

5. Tramitar y resolver todas las autorizaciones previstas en los
Reglamentos de armas, explosivos, cartucheria y material
pirotécnico en un plazo de 15 dias habiles.

6. Asignar la cita previa en el Centro de Vacunacion Internacional en
un plazo maximo de 10 dias habiles. Los supuestos de caracter
urgente se asignan inmediatamente.

INDICADORES DE CALIDAD

1. Porcentaje de consultas atendidas en la Oficina Integral de Atencién
al Ciudadano antes de 5 minutos y antes de 15 minutos.

2. Porcentaje de escritos contestados en un plazo inferior a 10
dias habiles.

3. Porcentaje de Quejas y Sugerencias contestadas en un plazo inferior
a 10 dias hébiles.

4. Porcentaje de consultas y tramites atendidos en la Oficina de
Extranjeria antes de 15 minutos y antes de 30 minutos.

5. Porcentaje de autorizaciones tramitadas en el plazo de 15 dias
habiles (Reglamentos de armas, de explosivos, de cartucheria y
de material pirotécnico).

6. Porcentaje de citas concedidas por el Centro de Vacunacion
Internacional en el plazo de 10 dias habiles desde la solicitud
del ciudadano.

MEDIDAS DE SUBSANACION EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS



DECLARADOS INDICADORES DE CALIDAD

Las reclamaciones por incumplimiento de alguno de los compromisos
asumidos en esta carta pueden dirigirse a la unidad responsable de la
misma. El responsable del Organismo informara al ciudadano de las
actuaciones llevadas a cabo y de las medidas adoptadas, en su caso.
Asimismo presentara las oportunas disculpas si se hubieran observado
deficiencias en relacion con dichas reclamaciones.

Las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos declarados
en esta carta, en ningun caso daran lugar a responsabilidad patrimonial
de la Administracion.

FORMAS DE PARTICIPACION DE LOS
CIUDADANOS Y USUARIOS

Los ciudadanos y los usuarios de los servicios de la Subdelegacion del
Gobierno en Gipuzkoa podran colaborar en la mejora de la prestacion
del servicio a través de los siguientes medios:

1. Mediante la expresién de sus opiniones en las encuestas que
periddicamente se realicen.

2. Mediante la formulacion de quejas y sugerencias conforme a lo
previsto en esta Carta.

QUEJAS Y SUGERENCIAS

Los ciudadanos podran presentar sus quejas y sugerencias sobre el
funcionamiento del servicio:

- De forma presencial, en los formularios que a tal efecto estan
disponibles en la Oficina Integrada de Atencién al Ciudadano 060.

- Por correo postal.
- Por correo electroénico dirigido a la unidad responsable de la Carta:

secretario_general.gipuzkoa@correo.gob.es

- Accediendo a la sede electronica:

https://sede.administracionespublicas.gob.es

PRESENTACION



mailto:secretario_general.gipuzkoa@correo.gob.es
https://sede.administracionespublicas.gob.es/

La Subdelegacion del Gobierno en Gipuzkoa es un 6rgano de la
Administracion General del Estado, que actia bajo la inmediata
dependencia del Delegado del Gobierno del Pais Vasco.

El servicio a los ciudadanos es el objetivo de las Subdelegaciones
del Gobierno en las distintas provincias que configuran la geografia
espafnola, y mejorar permanentemente la calidad de este servicio
es el empefo de sus empleados y responsables.

Las Cartas de Servicios se integran en el conjunto de acciones
evolutivas impulsadas desde el Ministerio de la Presidencia y para
las Administraciones Territoriales, dentro de su plan para la mejora
de la calidad de los servicios administrativos, con la finalidad de
construir una nueva Administracion regida por los principios
funcionales de eficacia, eficiencia, transparencia y servicio efectivo
a los ciudadanos, que sitle a estos en el centro de las decisiones

DIRECCIONES POSTALES. TELEFONICAS Y ELECTRONICAS

SEDEELECTRONICADELMINISTERIODELA PRESIDENCIA Y PARA LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS: http://www.seat.mpr.gob.es/

SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GIPUZKOA
Plaza Pio XIl n°® 6 — 20010 Donostia — San Sebastian

943.989000
CERMRALTZ fax 943 989146

943.989250 e

ECRETARIA PARTICULAR
S fax 943989258 subdelegado_gobiemo.gipuzkoa@correo.gob.es
SECRETARIA GENERAL 943.989251 secretario_general gipuzkoa@correo.gob.es
VICESECRETARIA GENERAL 943.989416 vicesecretaria_general.gipuzkoa@correo.gob.es
CA).?:;:,\III\(;?O?\‘EAT E?URI;\K\D?ARQ A 943.989115 personal_oiac.gipuzkoa@correo.gob.es
ég;g%ﬁ/;(siIONES Y 943.989424 autorizaciones_sanciones.gipuzkoa@correo.gob.es
PROTECCION CIVIL 943.989465 proteccion_civil.gipuzkoa@correo.gob.es
UNIDAD VIOLENCIA CONTRA olencia muier qi
| | gipuzk .gob.
LAMUJER 943.989419 violencia_mujer.gipuzkoa@correo.gob.es
943.989202 - .

AGRICULTURAY PESCA fax 943989460 dependencia_agricultura.gipuzkoa@correo.gob.es
INDUSTRIAY ENERGIA 943.989201 dependencia_industria gipuzkoa@correo.gob.es
SANIDAD Y POLITICA SOCIAL 943.989340 dependencia_sanidad.gipuzkoa@correo.gob.es

943.989125 ' o
TRABAJO E INMIGRACION fax 943 989145 dependencia_trabajo.gipuzkoa@correo.gob.es

1 943.989110 ] o

EXTRANJERIA fax 943.989145 oficina_extranjeros.gipuzkoa@correo.gob.es
INSTITUTO GEOGRAFICO 943.989348 ign.gipuzkoa@correo.gob.es
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Ubicacion de la Subdelegacion del Gobierno
Plaza Pio XlI, 6
20010 Donostia-San Sebastian

Lineas de autobuses:
- Urbanos: 17-21-23-24-26—-27-28-32-37

OFICINA INTEGRADA DE ATENCION AL CIUDADANO
Plaza Pio XII, 6
Horario: de lunes a viernes de 09:00 a 17:30 horas
Horario estival: de lunes a viernes de 08:00 a 15:00 horas
(de 16 de junio a 15 de septiembre)

FAX 943 989 146

OFICINA DE EXTRANJERIA
Entrada independiente por C/ Javier de Barkaiztegi
Horario: -de lunes a jueves de 09:00 a 17:30 horas
-viernes de 09:00 a 15:00 horas
Horario estival: de lunes a viernes de 08:30 a 14:30 horas
(de 16 de junio a 15 de septiembre)

FAX 943 989 145
Unidad Responsable de la Carta de Servicios
Secretaria General
Plaza Pio XIlI, 6
20010 Donostia-San Sebastian
Tel. 943 98 92 51
secretario_general.gipuzkoa@correo.gob.es
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