MINISTERIO
DE POLITICA TERRITORIAL
Y FUNCION PUBLICA

RESUMEN EJECUTIVO DEL INFORME SOBRE EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION

PERIFERICA DEL ESTADO EN 2018

Este Informe, elaborado en cumplimiento de lo establecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, recoge respecto de los servicios integrados, las principales
actuaciones de gestion impulsadas en 2018 para la prestacion de un servicio cercano y de calidad a los
ciudadanos por las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares divididos en

cinco areas:

= CONTROL SANITARIO EN FRONTERAS Y OTRAS ACTUACIONES RELACIONADAS

= PROTECCION CIUDADANA Y DERECHOS CIUDADANOS

= ATENCION A LOS CIUDADANOS

= ECONOMIA Y DESARROLLO SOCIAL

= GESTION Y MAYOR EFICIENCIA DE LOS MEDIOS

Asimismo recoge una breve descripcion de la organizacion y datos relativos al funcionamiento en 2018 de
los servicios territoriales no integrados en las Delegaciones del Gobierno, ordenados por Ministerios. Con
ello, aun sin animo exhaustivo, se pretende recoger en un Unico documento la imagen global de la

Administracion Periférica del Estado.



CONTROL SANITARIO EN FRONTERAS Y
OTRAS ACTUACIONES RELACIONADAS

» Se han adoptado nuevas medidas organizativas en

Vacunaciones a los Centros de Vacunacién Internacional (CVI) en

. - 2018. Actualmente la obtencion por los viajeros de

ViaJeros cita previa en nuestros centros, se produce en un

internacionales pla_zolméximo de 15 dias, incluso en temporada
estival.

En 2018 se han administrado 100.068 vacunas en los 29 CVI, un 16% mas que en 2017, y se ha atendido
a un total de 165.043 viajeros, un 18,4% mas que en 2017. Ambos datos son los mas elevados de la serie
historica 2013-2018, lo que da prueba de la consolidacion de estos CVI como centros de referencia en el

asesoramiento del viajero internacional.

El 5 marzo de 2018 se firmé la Instruccion conjunta por la que se adoptan medidas urgentes para la
mejora del funcionamiento de los centros de vacunacion internacional dependientes de las Delegaciones
del Gobierno en el periodo estival. La instruccion establece actualmente un plazo maximo de 15 dias para

obtener cita.

e Se ha dotado a la Administracion del Estado en el
territorio de infraestructura suficiente para afrontar
alertas de salud publica de importancia internacional,

i i mediante la adecuacion de los servicios médicos
Sanltarlas asignados a los puertos y aeropuertos identificados
como puntos de entrada.

Alertas

Durante el afio 2018 los Servicios Médicos de las Areas de Sanidad y Politica Social han atendido 748

incidencias sanitarias en frontera.

Asimismo, han realizado un total de 6.490 actuaciones en los &mbitos de control sanitario del trafico
internacional de cadaveres, de la importacién y exportacion de muestras biolégicas, asi como de control

higiénico-sanitario de los medios de transporte internacional.



Control « En 2018 ha continuado la tendencia al alza en la

- - actividad inspectora de mercancias de los Puestos

Sanlta”O de de Inspeccion Fronterizos (PIF). Este afio se han

{ adoptado medidas organizativas y de refuerzo de

mercancias en personal para garantizar una correcta prestacion del
fronte ra servicio de inspeccion.

Los Servicios de Inspeccién Sanitaria en frontera dependientes de las Delegaciones del Gobierno han
realizado en 2018 el control sanitario y fitosanitario en 743.709 partidas en el trafico internacional de
mercancias, un 11% mas que en 2017. El 45,48% del total corresponden al Servicio de Inspeccion de
Sanidad Vegetal; el 25,97%, al Servicio de Inspeccion de Sanidad Exterior; el 19,37% al Servicio de

Inspeccion de Sanidad Animal y el 9,18% al Servicio de Farmacia.

En 2018 se ha puesto en marcha el Plan de apoyo a la exportacion de productos vegetales, que pretende
adecuar la dotacion de personal del Servicio de Inspeccion de Sanidad Vegetal de las Areas funcionales
de Agricultura para atender necesidades concretas en las campafias de exportacion de productos

vegetales.
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PROTECCION CIUDADANA Y DERECHOS

\c == /- CIUDADANOS

e Las Unidades de proteccion civil de las Delegaciones y
Proteccién Subdelegaciones del Gobierno prestan un servicio
basico de coordinacion en situaciones de emergencias,

.. informacion y tramitacion de ayudas ante cualquier
Civil siniestro o ~emergencia, incendios y alertas por
fendmenos meteoroldgicos adversos.

A lo largo de 2018 se han activado 13.856 protocolos de actuacién por emergencias y se han gestionado
494.879 alertas y seguimientos de otras incidencias, El numero de alertas gestionadas supone un
incremento del 19,2% en relacion con 2017. De estas alertas, 296.216 lo han sido de emergencias por

fenédmenos meteorolégicos adversos.

Ademas, las Delegaciones del Gobierno juegan un papel esencial en la gestion de la Operacion Paso del
Estrecho (OPE), que facilita el cruce por el Estrecho de Gibraltar a un gran namero de extranjeros
procedentes de diferentes puntos de Europa. Un afio mas, la OPE ha experimentado cifras record de
actividad. En la edicion de 2018 embarcaron 3.241.679 pasajeros y 734.240 vehiculos.

. . e Las Unidades de Coordinacion y de Violencia sobre la
Violencia de Muijer de las Delegaciones del Gobierno se encargan del
seguimiento y coordinacion de los recursos y servicios de
la Administracion General del Estado para la atencion de
las situaciones de violencia de género en el territorio.

Género

La actividad de estas Unidades indica una tendencia creciente desde el afio 2015. El nimero de fichas de
seguimiento de casos de mayor riesgo y especial vulnerabilidad experimentd un acusado repunte en 2017
(incremento del 17,5% en relacién con 2016). En 2018, se ha producido un ligero descenso del 3,25%

respecto de 2017.



Destaca también la realizacion de acciones formativas, o las campafias de informacién y prevencion. Se
ha participado en la celebraciéon de un total de 1.529 reuniones de caracter institucional y en materia de
sensibilizacion, lo que supone una participacion superior en mas del 100% respecto a 2017.

Se han realizado 2.315 informes sobre la materia solicitados por distintas instancias.

La firma de un Acuerdo entre el Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e lgualdad vy el
Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica para reforzar la lucha contra la violencia de género, ha
permitido que todas las Unidades de Coordinacion contra la Violencia sobre la Mujer y las Unidades de
Violencia sobre la Mujer de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y de las Direcciones
Insulares, hayan realizado en el afio 2018 una gran cantidad de actividades como la realizacién de
jornadas o mesas redondas, adquisicién de materiales, celebracion de actos etc, que inciden en la

prevencion, formacion y sensibilizacién contra este tipo de violencia.

Segundad e Las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno tienen
C una importante actividad en relacién con la concesién de
C|Udadana y autorizaciones administrativas, tramitacion de expedientes
dereChOS sancionadores y tramites relacionados con el derecho de

reunion y manifestacion, procesos electorales o asistencia

CiUdadanOS juridica gratuita.

Las Unidades de derechos ciudadanos y seguridad ciudadana han tramitado en 2018:

— 38.737 expedientes de manifestaciones y reuniones, con un incremento del 30%, siendo las
Delegaciones del Gobierno de Andalucia, Madrid, Galicia y Comunidad Valenciana las que mas
expedientes han tramitado.

— 267.420 expedientes sancionadores procedentes de las denuncias presentadas por las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado ante la observancia de acciones sancionables en el marco
administrativo.

— 37.024 expedientes de autorizaciones administrativas, un 15% mas que en 2017, siendo los mas
representativos los expedientes de armas (37,50%), uso de explosivos, pirotecnia y cartucheria
(29,03%) y seguridad privada (12,8%).

Ademas, en el afio 2018 se ha celebrado un proceso electoral en cuya organizacion han participado
las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno: las elecciones al Parlamento Andaluz del 2 de
diciembre.



¢ Los Servicios de Inspeccion de Farmacia y Control de

. Z Drogas han sido parte activa en el desarrollo de las

GeStlon de iniciativas adoptadas en el seno del Acuerdo Marco

drO as sobre drogas firmado por la Administracion General del

g Estado, la Fiscalia y el Consejo General del Poder
Judicial.

En 2018 se han recepcionado 309.698 kg de droga en los depésitos de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno, un 2% mas que el afio pasado. La cantidad de droga destruida ha sido de
298.470 kg. Esta cantidad destruida es la mayor de la serie histérica de 2013-2018 y supone un 24% mas
que en 2017.

En cuanto al almacenamiento de droga, la cantidad de droga almacenada a 31 de diciembre de 2018, en
el conjunto de las Unidades de Recepcidn, Custodia y Destruccion (URCD) es de 53.346 kg, cerca de un
7% menos que la almacenada en diciembre de 2017.

Durante 2018, estos Servicios han realizado un total de 682.820 analisis de droga, lo que supone un 18%

mas que en el afio 2017.

En el seno de la Comision de Seguimiento del Acuerdo Marco, se ha profundizado la mejora de la gestion
de drogas con la aprobacion de la Il Guia Practica de Actuacion, para su utilizacion por todos los

organismos intervinientes implicados en la gestién de la droga incautada.

También se ha aprobado una Adenda especifica para gestion de alijos de cannabis que simplifica la

metodologia empleada hasta la fecha y agiliza la gestion de estos alijos.



Atencion ATENCION A LOS CIUDADANOS
Cludadana

|nf0rm acién y e Las Oficinas de asistencia en materia de registros de

las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insulares llevan a cabo las funciones de
registro, informacion y atencion al ciudadano sobre

atencion a los
ciudadanos tramites y servicios de las Administraciones Publicas.

En 2018 las Oficinas de Informacidon han atendido 7.221.071 de consultas, lo que se traduce en un
aumento del 10,57%% respecto a 2017. Este crecimiento consolida a las Oficinas de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno como un centro de referencia para los ciudadanos.

Las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno son pioneras en la utilizacion de nuevas tecnologias en
la AGE y ademas realizan una importante labor de informacién a la ciudadania en este ambito.

Los principales datos en este campo son:

— Respecto al registro de documentos, en 2018 estas Oficinas registraron de entrada 3.846.300
documentos, y se alcanz6 una ratio de digitalizacion de en torno al 95%.

— Alolargo de 2018 han emitido 48.051 certificados digitales, un 18,65% més que en 2017.

— La tramitacion de certificados de identificacion digital @Clave ha aumentado significativamente,
alcanzando los 41.453, una subida del 68,76% respecto a 2017.

La encuesta sobre el grado de satisfaccién de los usuarios de las Oficinas de Informacion muestra una
valoracion media global de 4,26 puntos sobre 5. Esto revela una estimacion alta por parte de los
ciudadanos encuestados respecto de los servicios prestados por las Oficinas de Informacién, con una

ligera mejoria de 5 décimas respecto de la encuesta de 2017.

Durante 2018 se han seguido desarrollando actuaciones enmarcadas en el Plan Especial de Accesibilidad
puesto en marcha en 2015, que busca mejorar el uso de los centros y la atencién a los ciudadanos. En
2018 se ha destinado un importe total de 1.201.233,14 euros en accesibilidad en grandes obras, asi como

93.457,25 para la accesibilidad en obras menores.



. ., e La implantacion de la administracion electronica se ha
Adm|n|straC|0n seguido consolidando en las Delegaciones vy
Z._ ¢ Subdelegaciones de Gobierno. En 2018 existen un total
EleCtronlca de 70 tramites y procedimientos a disposicion de los
ciudadanos en la sede electrénica.

Cada vez se realizan mas tramites por medios exclusivamente electrénicos y existe un mayor uso general

de los servicios electrénicos por los ciudadanos en su relacion con la Administracion.

En 2018 existen un total de 70 tramites y procedimientos puestos a disposicion de los ciudadanos en la
sede electrénica del Ministerio de Politica Territorial y Funcién Pudblica. Los Ultimos en incorporarse han
sido el procedimiento relativo a la reclamacion al Estado de los salarios de tramitacién y varios en materia

de extranjeria (6 en total).

Las péaginas web de las Delegaciones del Gobierno han recibido a lo largo del 2018 un total de 4.342.038

visitas, lo que supone un 27% mas de visitas que en 2017.

Las mejoras en la sede electronica han supuesto que el nimero de expedientes tramitados desde la sede

electrénica hayan aumentado considerablemente:

— La presentaciéon por medio de la sede electrénica de solicitudes de autorizaciones administrativas,
incluyendo las relativas a materia de transportes, han aumentado desde los 25.192 del 2017 hasta
los 34.009 del 2018. Esto supone un incremento del 35%.

— Se ha producido un gran incremento del uso de la sede electrénica para las solicitudes en el
ambito de extranjeria, de modo que en 2018 se presentaron 41.031 solicitudes de renovacion de
autorizaciones de extranjeria, frente a las 23.335 del afio 2017, con un incremento considerable,
del 75,83%.

— También se ha utilizado la sede electronica para el pago de tasas: en 2018 se han gestionado 35
millones de euros, de los cuales mas de 15 millones de euros han sido abonados con pagos

electronicos desde la plataforma de gestidn y pago de tasas.



« Las Delegaciones del Gobierno contintan desarrollando

|nmigracién y una intensa labor en materia de extranjeria e
., inmigracion a través de los 70 puntos de atencion
EXtranJerl a repartidos por el territorio, entre Oficinas de Extranjeria y

sedes delegadas

En el afio 2018 se han presentado en las Oficinas de Extranjeria un total de 736.525 solicitudes de
autorizaciones en esta materia, es decir, un 7,05% méas que en 2017, al tiempo que se han resuelto
728.389 expedientes, un 4,47% mas que el afio anterior.

Analizando los datos anuales de autorizaciones solicitadas durante el periodo 2014-2018, se observa que
en los ultimos afios se habia estabilizado el nimero de solicitudes presentadas en torno a las 680.000. Sin
embargo en el 2018 la tendencia no se ha seguido y las autorizaciones han experimentado un

considerable aumento quedando en niveles préximos a los del 2013.

Madrid y Barcelona concentran el 40% de las solicitudes recibidas en 2018.

Las solicitudes iniciales representan el mayor porcentaje del total, con cerca del 60%, frente al 23% de

solicitudes de larga duracién y el 17% de renovaciones.

Por continente de origen, practicamente la mitad de las solicitudes estan referidas a ciudadanos
procedentes de América (47%), especialmente de Colombia y Estados Unidos, con un 12% y 10%
respectivamente. Respecto a Africa, que supone 25,5% del total, sobresale Marruecos, con una proporcion

del 65%. En Europa (10,8%) cabe destacar a Rusia, con un porcentaje del 28%, seguido de Ucrania con

un 20% y Rumania con un 18%.

e El acceso a la informacién por los ciudadanos, se

2 realiza en virtud de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
TransparenCIa de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Buen Gobierno.

Al amparo de esa norma, en 2018 se han recibido un total de 116 solicitudes de acceso a informacion
relativa a la actividad de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno. Esto supone un incremento en
las solicitudes atendidas que casi duplica los datos de 2017, cuando se tramitaron 61 solicitudes de
informacion publica. Estas solicitudes fueron resueltas con la concesién del acceso solicitado en mas del
65% de los casos.



e Las Delegaciones del Gobierno prestan un amplio
conjunto de servicios a los ciudadanos, como la

i~ homologacion y convalidacion de titulos, la tramitacion
OtrOS SEIVICIOS de expedientes de asistencia juridica gratuita, ayudas al
transporte de mercancias, certificados de emigrantes
retornados o salarios de tramitacion.

Las Altas Inspecciones de Educacién han tramitado durante 2018 un total de 98.834 solicitudes de
homologaciones y convalidaciones de titulos y estudios extranjeros universitarios y no universitarios, y de

equivalencias de titulos espafioles, aumentando un 8,72% respecto a 2017, cuando se tramitaron 90.908.

En las Delegaciones y Subdelegaciones en las 14 provincias donde no hay Gerencia Territorial de Justicia
se han resuelto en 2018 un total de 67.657 expedientes de asistencia juridica gratuita, que la Constitucién

Espafiola reconoce a los ciudadanos sin recursos.

Las Delegaciones del Gobierno en las lles Balears y Canarias han tramitado en las Areas de Fomento
7.035 solicitudes de ayudas al transporte de mercancias para Canarias e Islas Baleares. En el 2018 ha
sido la Delegacién del Gobierno en Canarias la que ha presentado mas del 90% de las solicitudes de

ayuda.

Las Areas y dependencias de Trabajo e Inmigracion han tramitado en 2018, 12.521 expedientes de
certificados y ayudas de emigrantes retornados y 342 reclamaciones de salarios de tramitacién en juicios

por despido y cuotas a la Seguridad Social.

En cuanto a las Quejas y Sugerencias, en 2018 han recibido en las Delegaciones del Gobierno,
Subdelegaciones y Direcciones Insulares un total de 964 quejas y 16 sugerencias, o que supone un
aumento del 16% respecto al afio anterior. La mayoria de ellas se distribuyen entre el 53,8% que se
produjeron en las Oficinas de Extranjeros, el 17,2% en los Centros de Vacunacion Internacional, o el

10,9% en las Oficinas de Atencion al Ciudadano y Registro.
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'"’. | SOCIAL ECONOMIA Y DESARROLLO SOCIAL

* Se ha continuado con el plan de accion para el pago
c 4 del justiprecio y la aceleracién del pago de los intereses
EXprOplaC|0n de demora, consistente en el refuerzo de recursos
Forzosa humanos, mejora de la aplicacibn informatica,
homogeneizacion de criterios y mayor coordinacién con

la Direccion General de Catastro.

El refuerzo de los Jurados de Expropiacion Forzosa ha permitido reducir en un 90,12 % el niumero de
expedientes de fijacion de justiprecio que se encontraban atrasados y acortar los tiempos medios de
resolucion de los expedientes de valoracion de justiprecio de 12 meses en 2012 a entre 2 y 3 meses en
2018.

En 2018, se ha hecho posible una identificacion de las necesidades de los Jurados Provinciales de
Expropiacion Forzosa. Se tienen en cuenta tanto los expedientes pendientes de resolver, que son

principalmente de naturaleza rastica, como la adecuacion del personal al volumen de trabajo existente.
La implantacion de la “Guia de criterios técnicos para la valoracién de inmuebles objeto de procedimientos

de expropiacién forzosa en suelos en situacion rural”, aprobada por Instruccién conjunta con la Direccion

General del Catastro, ha permitido unificar criterios y resolver dudas técnicas en las valoraciones.
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GESTION Y MAYOR EFICIENCIA DE
LOS MEDIOS

: z *En 2018 se han culminado grandes obras de
GeSt|On de IOS rehabilitacion integral de sedes de las Delegaciones del
I Gobierno como la de la Comunidad Valenciana (Palacio
|nmueb|eS del Temple) y la Region de Murcia.

La inversién realizada en el afio 2018 en obras y proyectos de mejora del patrimonio inmobiliario de
Delegaciones y Subdelegaciones ha sido de 8.445.970,79 de euros.

Entre otras actuaciones, en 2018 se han finalizado las obras de rehabilitacién integral en las Delegaciones
del Gobierno en Murcia (inversion total de 4.326.211,00 euros) y en la Comunidad Valenciana (Palacio del
Temple, por importe total de 8.950.698,11 euros) y se ha iniciado la obra de rehabilitacion de la
Delegacion del Gobierno en Catalufia (con un presupuesto global de 8.878.122,33 euros, en una actuacion

cofinanciada junto al Ministerio de Fomento).

R *En 2018 se ha profundizado en la mejora de la gestion

r del personal temporal al servicio de las Delegaciones y
ecursos Subdelegaciones del Gobierno a fin de poder cubrir las
necesidades de caracter urgente e inaplazable en
materia de personal.

Humanos

En 2018 se ha gestionado la convocatoria de cuatro concursos de traslados para la provisién de puestos
de trabajo de personal funcionario en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones
Insulares.
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En total, mediante el cupo de 2018 se han incorporado 111 funcionarios interinos, de los cuales 20
corresponden a sustituciones transitorias de los titulares y 91 por exceso o acumulacion de tareas.

EflClenC|a, « Entre las medidas impulsadas en el ambito de las
Calldad Delegaciones del Gobierno se encuentra el disefio e
y implantacion de un sistema de medicion de la eficacia y

EﬁcaCia eficiencia en las organizaciones administrativas.

La aplicacién informética SIECE entr6 en funcionamiento el 1 de enero de 2016, y con su implantacion se
pretende asegurar que todas las unidades administrativas dispongan de métodos de evaluacion de
actividad adaptados a sus caracteristicas. Desde su puesta en marcha se ha gestionado de forma
automatizada toda la informacion tendente a la determinacion de indices de Eficiencia, Calidad y Eficacia

de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

Las areas de actividad de las Secretarias Generales en las que ya esta implantada esta herramienta son:
Informacién y atencién al ciudadano, Unidad de sanciones, Unidades de derechos ciudadanos y
autorizaciones administrativas, Unidades de relaciones con las Administraciones Territoriales y Secretaria

de los Jurados Provinciales de Expropiacion.

En 2018 se ha trabajado en los indicadores de las Areas de Agricultura y Pesca con el fin de incorporarlos
al SIECE.

13



1 OTROS SERVICIOS DE LA
ADMINISTRACION GENERAL DEL
ESTADO EN EL TERRITORIO

El Informe también incluye la organizacion, funciones y actividad del resto de servicios de la Administracion
General del Estado en el territorio, que colaboran con los Delegados y Subdelegados del Gobierno con el
fin de facilitar a estos el cumplimiento de su funcion directiva a nivel territorial aunque dependen

directamente de sus respectivos Ministerios.

Se trata de servicios entre los que se encuentran, entre otros, la Agencia Estatal de Administraciéon
Tributaria, la Tesoreria General y el Instituto Nacional de la Seguridad Social, el Servicio Publico de
Empleo Estatal, las Gerencias Territoriales de Justicia, las Demarcaciones de Carreteras, las
Confederaciones Hidrograficas, las Delegaciones de Economia y Hacienda, las Jefaturas Provinciales de

Inspeccién de las Telecomunicaciones o las Direcciones Territoriales y Provinciales de Comercio.
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