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Cuadro de Seguimiento de Cartas de Servicios. Aiio 2023

CENTRO: BIBLIOTECA CENTRAL SUBDIRECCION GENERAL DE
RECURSOS, PUBLICACIONES Y DOCUMENTACION

COMPROMISO INDICADOR VALOR REAL |DESVIACION |NUMERO DE ACTUACIONES |CAUSAS MEDIDAS
Informacion Porcentajes de 100 % 37

bibliografica presencial |consultas

y telefonica en un plazo |atendidas en

medio de 30 minutos. |salay por

En el caso de tener que |teléfono en el

utilizar diversas fuentes |tiempo

de informacién establecido.

bibliogréfica el plazo

medio de atencion sera

de 1 hora.

Tramitacion de las Porcentaje de 0% 100%|4 La Biblioteca tramité un [En el momento de recibir las

peticiones de
adquisicion de nuevas
publicaciones
(desideratas)

en un plazo maximo de
48 horas.

desideratas
tramitadas en el
plazo
comprometido.

pedido durante el afio,
fuera del cual no fue
posible comprar mas
libros

desideratas se remiti6 a los
usuarios a Asuntos Generales
para que enviaran alli sus
peticiones de adquisiciones
(ellos si disponian de
presupuesto y compraron las
peticiones de libros que
llegaron).
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Respuesta a las Porcentaje de 100 % 92

consultas de consultas de

informacién informacién

bibliografica recibidas |bibliografica

por correo electrénico o |enviadas en el

correo postal en un plazo

plazo maximo de 48 comprometido.

horas.

Respuesta a las Porcentaje de 100% 167

solicitudes de copias en|solicitudes de

un plazo méaximo de 72 |copias enviadas

horas, remitiéndose la |en el plazo

documentacion, comprometido.

prioritariamente, por

correo electrénico, o en

su

defecto, por correo

postal.

Tramitacion de las Porcentaje de 100% 170

solicitudes de solicitudes de

documentos documentos

disponibles en un plazo |disponibles

maximo tramitadas en el

de 48 horas. plazo

comprometido.
Tramitacion de Porcentaje de 100% 26

solicitudes de préstamo
interbibliotecario en un
plazo maximo de

48 horas.

solicitudes de
préstamo
interbibliotecario
tramitadas en el
plazo
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Comunicacion de las
incidencias técnicas en
la accesibilidad a los
recursos y servicios
prestados a través de
la pagina web de la
Biblioteca en un plazo
maximo de 24 horas.

Porcentaje de
incidencias
técnicas
comunicadas a
través de la
pagina web en
el plazo
comprometido.

Difusion de los cambios
y novedades en la
prestacion de servicios
a través de la pagina
web en un plazo
maximo de 72 horas.

Porcentaje de
incidencias
técnicas
comunicadas a
través de la
pagina web en
el plazo
comprometido

100%




