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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO

CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN LUGO

ANO 2023

DENOMINACION DEL

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION 1T 2T 3T y) ANUAL ADOPTADAS
Resolver las solicitudes de | Porcentaje de solicitudes de 100% Ninguna 100% Ninguna 100%
Autorizacién de empresas de | Autorizacion de empresas de solicitud solicitud
Voladuras Especiales | Voladuras  Especiales
(procedimiento ACCEDA 269) en presentadas a través de la sede

cPl un plazo maximo de 5 dias habiles e/ectron/cla, resu,el.tas en un plazo
- .. de 5 dias hdbiles_desde la
desde la recepcién de la solicitud . L
I d .. . recepcion de la solicitud con la
con la documentacion necesaria. documentacién necesaria.
Resolver las solicitudes de | Porcentaje de solicitudes de | Ninguna 100% 100% Ninguna 100%
Autorizacién de Armeros para | Autorizacion de Armeros para | solicitud solicitud
empresas de seguridad | €mpresas de seguridad
(procedimiento ACCEDA 303) en presentadas a través de la sede
CP2 un plazo maximo de 10 dias electronica, resueltas en un plazo

habiles desde la recepcion del
informe de la Intervencién de
Armas.

de 10 dias hdadbiles desde la
recepcion del informe de la
Intervencion de Armas.

Cumplimiento de compromisos de la CSE. Subdelegacion del Gobierno en Lugo.

Actualizado a 01/01/2024
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN LUGO
ANO 2023

NUMERO

DENOMINACION DEL
COMPROMISO

INDICADOR DE MEDICION

GRADO DE CUMPLIMIENTO

1T

2T

3T

)

ANUAL

MEDIDAS DE CORRECCION
ADOPTADAS

CP3

Resolver las  solicitudes de
Autorizacion  de  Espectaculos
Pirotécnicos y disparo de articulos
P2y T2 (procedimiento ACCEDA 30)
en un plazo maximo de 10 dias
habiles desde la recepcién de los
informes de la Intervencién de
Armas y del Area de Industria.

Porcentaje de solicitudes de
Autorizacion de Espectdculos
Pirotécnicos y disparo de
articulos P2 y T2, presentadas a
través de la sede electronica,
resueltas en un plazo 10 dias
hdbiles desde la recepcion de
los informes de la Intervencion
de Armas y del Area de
Industria.

Ninguna
solicitud

Ninguna
solicitud

100%

Ninguna
solicitud

100%

Cumplimiento de compromisos de la CSE. Subdelegacion del Gobierno en Lugo.

Actualizado a 01/01/2024
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE INFORMACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN LUGO
ANO 2023

Actualizar en 3 dias hdabiles la | Porcentaje de cambios o errores | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
on informacién sobre cambios producidos Gftua/ilza_dos en el plazo de tres

y/o errores detectados. dias hdbiles.

Atender las solicitudes de informacion | Porcentaje de solicitudes de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

presentadas por correo electrénico en | informacion por correo
CI2 5 dias habiles. electrénico contestadas en el

plazo de 5 dias hdbiles.

Cumplimiento de compromisos de la CSE. Subdelegacion del Gobierno en Lugo. Actualizado a 01/01/2024
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE ACTUALIZACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN LUGO

ANO 2023
. DENOMINACION DEL . GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
NUMERO COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION 1T 2T 3T aT | ANUAL ADOPTADAS
Trimestralmente, actualizar el listado | Porcentaje de publicacion 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de servicios electrdnicos. trimestral del listado actualizado
CAl de servicios electrénicos.

Cumplimiento de compromisos de la CSE. Subdelegacion del Gobierno en Lugo. Actualizado a 01/01/2024



o ey Y

7| T rEee e SR
ﬁ %‘ i "-.;.{m‘m M-- i \ [

. | e .:-I'._ %_E‘W W'EQI—-‘_J A P o

CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE REDES SOCIALES (RRSS)
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN LUGO

ANO 2023
. DENOMINACION DEL < GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
NUMERO COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION 1T 2T 3T 4T ANUAL ADOPTADAS
Publicar en RRSS un minimo de 5 | Numero de contenidos 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
contenidos semanales. publicados semanalmente en
CRS1 RRSS.

Cumplimiento de compromisos de la CSE. Subdelegacion del Gobierno en Lugo. Actualizado a 01/01/2024
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN LUGO

ANO 2023
Atender todas las quejas o sugerencias | Porcentaje  de  quejas o 100% | 100% | 100% | 100% 100%
presentadas telematicamente en un | sugerencias presentadas
CQS1 | 4ximo de 15 dias habiles. telemdticamente atendidas en
un plazo de 15 dias habiles.

Cumplimiento de compromisos de la CSE. Subdelegacion del Gobierno en Lugo. Actualizado a 01/01/2024
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISO SOBRE TRANSPARENCIA DE NUESTROS COMPROMISOS
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN LUGO

ANO 2023

DENOMINACION DEL

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION T | 2t | 31 | a1 | ANUAL ADOPTADAS
Publicar trimestralmente el grado de | Porcentaje de publicacion 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
cumplimiento de estos compromisos. | trimestral  del  grado  de
CT1 cumplimiento de los

compromisos.

Cumplimiento de compromisos de la CSE. Subdelegacion del Gobierno en Lugo.

Actualizado a 01/01/2024




