CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DIRECCION INSULAR DE LA A.G.E. EN FUERTEVENTURA

ANO 2023
. . . GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION T T e ar ANUAL ADOPTADAS
Resolver las solicitudes de | Porcentaje  de  solicitudes de | 66,67%| 100% | 100% 100% | 91,67% | Incumplimiento
devolucién de ingresos | devolucion de ingresos indebidos debido a causas
indebidos en el plazo de veinte resultas en el plazo de veinte dias ajenas a la Direccién
dias habiles desde la fecha de hdbiles desde la fecha de entrada en Insular.  Ocasionado
CP1 entrada en el registro de la el registro de la unidad tramitadora. por la puesta en
unidad tramitadora. func'onam'ento. de
los nuevos perfiles de
la aplicacion el 14 de
marzo.
Solicitar los informes de | Porcentaje de solicitudes de informes 100% 100% 100% 100% 100%
autorizacidn de concursos de | de autorizacion de concursos de tiro
tiro en campos de tiro | €n campos de tiro eventuales a la
eventuales a la Intervencion de Intervencion de Armas y Explosivos de
Armas y Explosivos de la la Compaiiia de la Guardia Civil de
CcP2 Compafiia de la Guardia Civil de Puerto del Rosario, realizadas en el
. plazo de seis dias hdbiles.
Puerto del Rosario, en el plazo
de seis dias habiles desde la
fecha de entrada en el registro
de la unidad tramitadora.
Resolver las solicitudes de | Porcentaje  de  solicitudes de 100% | 100% | 100% 100% 100%
autorizacidn de concursos de | autorizaciéon de concursos de tiro en
tiro en campos de tiro | €ampos de tiro eventuales en un
CP3 eventuales en un méaximo de mdximo de seis dias hdbiles desde la
seis dias habiles desde la recepcion de los informes preceptivos.
recepcion de los informes
preceptivos.

Cumplimiento de compromisos de CSE —Direccion Insular en Fuerteventura
Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.

Actualizado a 10/01/2024




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE INFORMACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DIRECCION INSULAR DE LA A.G.E. EN FUERTEVENTURA

ANO 2023
i . i GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION T p= p= ar ANUAL ADOPTADAS
Contestar en menos de 10 dias | Porcentaje de correos electronicos 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
habiles la informacidn solicitada por | contestados en el plazo de menos de
o correo electrénico relativa a la | 10 dias hdbiles relativos a la oficina

oficina de asistencia en materia de
registro

de asistencia en materia de registro.

Cumplimiento de compromisos de CSE —Direccion Insular en Fuerteventura
Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.

Actualizado a 10/01/2024




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE ACTUALIZACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DIRECCION INSULAR DE LA A.G.E. EN FUERTEVENTURA
ANO 2023
. ; . GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION T T P ar ANUAL ADOPTADAS
Trimestralmente, actualizar el | Porcentaje de publicacion trimestral | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
CA1 listado de servicios electrénicos. del listado actualizado de servicios
electronicos.
Cumplimiento de compromisos de CSE —Direccion Insular en Fuerteventura Actualizado a 10/01/2024

Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.



CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DIRECCION INSULAR DE LA A.G.E. EN FUERTEVENTURA

ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION T ;RADO DE chMP”M'ENTZT ANUAL MED'DﬁsD (IZ;'E)]F:;:SECCION
Atender todas las quejas o | Porcentaje de quejas o 100% 100% 100% 100% 100%
sugerencias presentadas | sugerencias presentadas
CcQS1l | telematicamente en un | telemdticamente atendidas en
maximo de diez dias habiles un plazo de diez dias hdbiles

Cumplimiento de compromisos de CSE —Direccion Insular en Fuerteventura

Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.

Actualizado a 10/01/2024




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS SOBRE TRANSPARENCIA
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DIRECCION INSULAR DE LA A.G.E. EN FUERTEVENTURA
ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
1T 2T 3T ) ANUAL ADOPTADAS

Publicar trimestralmente el grado | Porcentaje de publicacion 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

de cumplimiento de estos | trimestral  del  grado  de
Sk compromisos. cumplimiento de los compromisos.

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION

Cumplimiento de compromisos de CSE —Direccion Insular en Fuerteventura Actualizado a 10/01/2024
Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.



