CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN SANTA CRUZ DE TENERIFE

ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
T 2T 3T 4T | ANUAL ADOPTADAS

Resolver las solicitudes de carnés de | Porcentaje de solicitudes de carnés | 100% | 100% Sin 100% | 100%
artillero en un plazo maximo de un de artillero presentadas a través de solicitudes
mes. El plazo comenzard a contarse a | /a sede electrénica resueltas en el

CP1 | partir de la recepcién del informe | P/azo de un mes.
preceptivo de la Intervencién de
Armas.
Ofrecer una cita previa en el servicio | Porcentaje de citas previas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de vacunacién internacional en el | otorgadas en plazo de 10 dias

CP2 | plazo de 10 dias habiles. hadbiles.
Pagar las facturas presentadas en | Porcentaje de facturas electrénicas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
punto general de entrada de facturas | pagadas en el plazo de 20 dias
electrénicas (FACE) en el plazo de 20 | naturales.

cP3 dias naturales, siempre que exista

conformidad con la prestacion de la
obra, servicio o suministro.

Cumplimiento de compromisos de CSE —Subdelegacion del Gobierno en Santa Cruz de Tenerife
Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrénicos vigente.

Actualizado a 31/12/2023




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE INFORMACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN SANTA CRUZ DE TENERIFE

ANO 2023

NUMERO

DENOMINACION DEL COMPROMISO

INDICADOR DE MEDICION

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

1T

2T

3T

)

ANUAL

ADOPTADAS

okl

Actualizar en 5 dias habiles la
informacion sobre cambios
producidos y/o errores detectados.

Porcentaje de cambios o errores
actualizados en el plazo de 5 dias
habiles.

100%

100%

100%

100%

100%

Cl2

Contestar en 5 dias habiles Ia
informacién solicitada por correo
electrénico ante la Oficina de
Asistencia en Materia de Registro
(informacion.sctenerife@correo.gob
.es).

Porcentaje de correos electronicos
que solicitan informacion ante la
Oficina de Asistencia en Materia de
Registro y que son contestados en
el plazo de 5 dias hdbiles.

100%

100%

100%

100%

100%

Cumplimiento de compromisos de CSE —Subdelegacion del Gobierno en Santa Cruz de Tenerife

Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrénicos vigente.

Actualizado a 31/12/2023
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE ACTUALIZACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN SANTA CRUZ DE TENERIFE
ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
T 27 3T a7 ANUAL ADOPTADAS
Trimestralmente, actualizar el listado | Porcentaje de publicacion | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de servicios electrdnicos. trimestral del listado actualizado
CAl de servicios electrénicos.

Cumplimiento de compromisos de CSE —Subdelegacion del Gobierno en Santa Cruz de Tenerife Actualizado a 31/12/2023

Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrénicos vigente.



CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN SANTA CRUZ DE TENERIFE

ANO 2023
. . . GRADO DE CUMPLIMIENTO 3
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION MEDIDAS DE CORRECCION
T 2T 3T 4T ANUAL ADOPTADAS
Atender todas las quejas o | Porcentaje de quejas o sugerencias | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
sugerencias presentadas | presentadas telemdticamente
cqQs1 | teleméticamente en un méximo de atendidas en un plazo de 15 dias

15 dias habiles.

habiles.

Cumplimiento de compromisos de CSE —Subdelegacion del Gobierno en Santa Cruz de Tenerife

Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrénicos vigente.

Actualizado a 31/12/2023




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS SOBRE TRANSPARENCIA
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN SANTA CRUZ DE TENERIFE
ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
1T 2T 3T ) ANUAL ADOPTADAS

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION

Publicar trimestralmente el grado | Porcentaje de publicacion | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

de cumplimiento de estos | trimestral  del  grado  de
(Tl compromisos. cumplimiento de los compromisos.

Cumplimiento de compromisos de CSE —Subdelegacion del Gobierno en Santa Cruz de Tenerife Actualizado a 31/12/2023
Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrénicos vigente.



