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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CACERES

ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION T T 3T a1 | ANUAL ADOPTADAS
Resolver las solicitudes de | Porcentaje de solicitudes de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Autorizaciéon de empresas de | Autorizacion  de  empresas  de
Voladuras Especiales en un plazo | Voladuras Especiales presentadas a

CP1 maximo de 5 dias habiles desde la través de la sede electronica, resueltas
recepcién de la solicitud. en un plazo de 5 dias hdbiles.
Resolver las solicitudes de | Plazo medio de resolucion de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
renovaciones de autorizaciones de | solicitudes  de  renovacion  de

CP2 | extranjeria en un plazo inferior a 2 | autorizaciones de extranjeria.
meses.
Resolver las solicitudes de | Plazo medio de resolucion de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
autorizaciones de larga duracién | solicitudes  de  autorizacion  de

CP3 (RLD) de extranjeria en un plazo | residencia de larga duracion (RLD).

inferior a 30 dias.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacion del Gobierno en Caceres
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacién de la Carta de Servicios Electronicos vigente.

Actualizado a 17/01/2024
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE INFORMACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CACERES

ANO 2023
. . . GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION T = ar aT | ANUAL ADOPTADAS
Actualizar en 1 dia habil Ila | Porcentaje de cambios o errores | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
ci informacidn sobre cambios | actualizados en el plazo de 1 dia habil.
producidos y/o errores detectados.
Contestar en 2 dias hdbiles la | Porcentaje de correos electrénicos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2 informacién solicitada por correo | contestados en el plazo de 2 dias

electroénico.

habiles.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacion del Gobierno en Caceres
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacién de la Carta de Servicios Electronicos vigente.

Actualizado a 17/01/2024
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE ACTUALIZACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CACERES

ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION T o7 3T aT ANUAL ADOPTADAS
Trimestralmente, actualizar el listado | Porcentaje de publicacion trimestral | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
CA1 de servicios electrénicos. del listado actualizado de servicios
electronicos.
Trimestralmente, actualizar el | Porcentaje de publicacion trimestral | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
fichero con los requisitos de | del fichero revisado con los requisitos
CA2 o, d ..
conexion. e conexion.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacion del Gobierno en Caceres
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacién de la Carta de Servicios Electronicos vigente.

Actualizado a 17/01/2024




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE REDES SOCIALES
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CACERES
ANO 2023
. . . GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION T o ar ar ANUAL ADOPTADAS
Publicar en RRSS un minimo de 1 | Numero de noticias publicadas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
CRS1 noticia semanal. semanalmente en RRSS.
Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacion del Gobierno en Caceres Actualizado a 17/01/2024

Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacién de la Carta de Servicios Electronicos vigente.
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CACERES
ANO 2023
. . . GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION T T aT aT ANUAL ADOPTADAS
Atender todas las quejas o | Porcentaje de quejas o sugerencias | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
sugerencias presentadas presentadas telematicamente
CQS1 | telematicamente en un maximo de 5 atf?r‘_didas en un plazo de 5 dias
dias habiles. habiles.
Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacion del Gobierno en Caceres Actualizado a 17/01/2024

Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacién de la Carta de Servicios Electronicos vigente.



CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS SOBRE TRANSPARENCIA
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CACERES
ANO 2023
. . . GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION T o ar ar ANUAL ADOPTADAS

Publicar trimestralmente el grado de | Porcentaje de publicacion trimestral | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
CT1 cumplimiento de estos | del grado de cumplimiento de los

compromisos. compromisos.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacion del Gobierno en Caceres Actualizado a 17/01/2024

Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacién de la Carta de Servicios Electronicos vigente.



