CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN PALENCIA

ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION T o7 ar ar ANUAL ADOPTADAS
Resolver las solicitudes de | Porcentaje de solicitudes de | 100%
Autorizacién de empresas de | Autorizacion de empresas de
Voladuras Especiales, en un Voladuras Especiales resueltas en

CP1 | méximo de 5 dias habiles, desde | un Plazode>5 dias habiles.
gue se presente la solicitud de
forma correcta.
Dar cita previa para tramitar | Porcentaje de solicitudes de cita | 100%
expedientes de Extranjeria en un previa de Extranjeria atendidas en
CcpP2 plazo maximo de 4 dias habiles. un plazo méaximo de 4 dias hébiles.
Resolver las  solicitudes de | Porcentaje de solicitudes de | 100%
renovacidon de autorizaciones de | renovacién de autorizaciones de
trabajo y residencia de Extranjeria trabajo y residencia de Extranjeria,
CP3 | presentadas telematicamente en | Presentadas  telematicamente,
un plazo maximo de dos meses resueltas en el plazo de dos
desde su presentacion. Meses.
Resolver las solicitudes telematicas | Porcentaje de solicitudes de | 100%
de Tarjeta de residencia de familiar | Tarjeta de residencia de familiar
de ciudadano de la UE en el plazo | de  ciudadano de la  UE,
CP4 de dos meses. presentadas  telematicamente,
resueltas en el plazo de dos
meses.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacién del Gobierno en Palencia

Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrdnicos vigente.

Actualizado a 12/04/2023




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE INFORMACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN PALENCIA
ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
T 27 3T a7 ANUAL ADOPTADAS
Actualizar en 3 dias hdabiles la | Porcentaje de cambios o errores | 100%
informacidn sobre cambios | actualizados en el plazo de 3 dias
Cil1 producidos y/o errores detectados. | habiles.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacién del Gobierno en Palencia Actualizado a 12/04/2023

Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrdnicos vigente.



CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE ACTUALIZACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN PALENCIA
ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
T 27 3T a7 ANUAL ADOPTADAS
Trimestralmente, actualizar el | Porcentaje de publicacion | 100%
listado de servicios electrénicos. trimestral del listado actualizado
CAl de servicios electronicos.
Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacién del Gobierno en Palencia Actualizado a 12/04/2023

Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrdnicos vigente.



CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN PALENCIA

ANO 2023

NUMERO

DENOMINACION DEL COMPROMISO

INDICADOR DE MEDICION

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

1T 21 3T at ANUAL ADOPTADAS
Atender todas las quejas o | Porcentaje de quejas o | 50% Se tramitardn con mayor
sugerencias presentadas | sugerencias presentadas agilidad las quejas
cas1 teleméaticamente en un maximo telematicamente atendidas en un recibidas.

de 12 dias habiles.

plazo de 12 dias habiles.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacién del Gobierno en Palencia

Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrdnicos vigente.

Actualizado a 12/04/2023




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS SOBRE TRANSPARENCIA
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN PALENCIA
ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
T 27 3T a7 ANUAL ADOPTADAS
Publicar trimestralmente el | Porcentaje de publicacién trimestral | 100%
grado de cumplimiento de estos | del  grado de cumplimiento de los
CT1 compromisos. compromisos.
Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacién del Gobierno en Palencia Actualizado a 12/04/2023

Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrdnicos vigente.



