. ®  GOBIERNO

CaLiDAD
ACMINISTRACION PlELICA

La Delegacién del Gobierno en Galicia y la Subdelegacidn del Gobierno en A Coruia, adscritas al Ministerio de Politica
Territorial, ejercen todas las funciones atribuidas en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, coordinando, supervisando e impulsando iniciativas para la mejora de todos los servicios de la Administracién

1 Informacidny atencidn a la ciudadania.

2 Violencia sobre la mujer.

3 Servicios dirigidos a inmigrantes en Espafa.

4 Servicios relacionados con empleo o emigrantes.

5 Homologacién/equivalencia de titulos universitarios extranjeros y expedicidén de
titulos.

6 Tramitacidon de expedientes relacionados con explosivos y pirotecnia.

7 Expropiaciones. Tramitacidn de expediente justiprecio.

8 Intervencion estatal ante situaciones de emergencia o catastroficas.

9 Vacunacion internacional.

10 Inspeccidn de farmacia.

General del Estado y sus Organismos publicos situados en su territorio.

Servicios que prestamos

11 Sanidad exterior.

12 Sanidad vegetal: control fitosanitario importacidn/exportacion.
13 Sanidad animal: control veterinario importacidén/exportacion.

14 Pesca maritima.

15 Devolucidn de tasas.
16 Transportes.

17 Justicia.

18 Expedientes correspondientes a sanciones administrativas.
19 Solicitudes de autorizaciones administrativas.
20 Servicios a empresas y otras administraciones.

21 Derecho de reunion.

Compromisos de calidad

Grabar las solicitudes de renovaciones de autorizaciones de
Extranjeria — Presentacidn Ordinaria: Descarga del Impreso- en
un plazo maximo de 15 dias hébiles desde la recepcién de la
solicitud.

Grabar las solicitudes telematicas de renovaciones de
autorizaciones de Extranjeria en un plazo maximo de 15
dias habiles desde la recepcidn de la solicitud.

de
autorizaciones de Extranjeria en un plazo maximo de 15

Grabar las _ solicitudes telematicas iniciales

dias habiles desde la recepcidn de la solicitud.

[Tramitar las autorizaciones para trabajar y excepciones
@ las mismas en un plazo méximo de 75 dias naturales
desde la recepcion de la solicitud., siempre que se
disponga de toda la documentacion necesaria para la
tramitacion.

[Tramitar las autorizaciones y renovaciones de residencia
temporal y trabajo por cuenta propia y por cuenta ajena en un
plazo maximo de 75 dias naturales desde la recepcion de la
solicitud, siempre que se disponga de toda la documentacién
necesaria para la tramitacion.

[Tramitar las autorizaciones de residencia temporal no
lucrativa y reagrupacion familiar en un plazo maximo de
30 dias habiles desde la recepcion de la solicitud,
siempre que se disponga de toda la documentacion
necesaria para la tramitacion.

[Tramitar las solicitudes de arraigo y otras circunstancias
excepcionales en un plazo maximo de 75 dias naturales
desde la recepcion de la solicitud, siempre que se
disponga de toda la documentacién necesaria para la
tramitacion.

[Tramitar las solicitudes de autorizacién de residencia
de larga duracion Unién Europea en un plazo maximo
de 75 dias naturales desde la recepcidn de la solicitud,
siempre que se disponga de toda la documentacién
necesaria para la tramitacion.

ITramitar las solicitudes de autorizacidn de estancia por estudios,
movilidad de alumnos, practicas no laborales o servicios de
lvoluntariado y autorizaciéon de trabajo a titulares de esta
Qutorizacidon en un plazo maximo de 45 dias habiles desde la
recepcion de la solicitud, siempre que se disponga de toda la
documentacidn necesaria para la tramitacion.

Tramitar las solicitudes de modificacion de las
situaciones de los/as extranjeros/as en Espafia en-un
plazo maximo de 75 dias naturales desde la recepcion
de la solicitud, siempre que se disponga de toda la

documentacion necesaria para la tramitacion.

[Tramitar las solicitudes de autorizaciéon de residencia de
menores nacidos en Espafia en un plazo maximo de 30
dias habiles desde la recepcién de la solicitud, siempre
que se disponga de toda la documentacion necesaria
para la tramitacion.

Emitir los Certificados de Emigrantes Retornados en un
plazo maximo de 10 dias habiles desde la recepcion de
la solicitud, siempre que se disponga de toda la
documentacidn necesaria para la tramitacion.

ITramitar los informes gubernativos para visados de estudios,
tratamiento médico y vacaciones de menores, en un plazo
maximo de 15 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

[Tramitar los informes gubernativos para adopciones
internacionales en un plazo maximo de 5 dias habiles
desde la recepcion de la solicitud.

Resolver las solicitudes de devolucién de tasas pagadas
indebidamente 'y remitirlas a la AEAT en un plazo
maximo de 3 meses desde la recepcién completa de la
documentacion por parte del solicitante.

/Asignar cita para la consulta de expedientes de
procedimientos sancionadores en un plazo maximo de
3 dias habiles desde la recepcidn de la solicitud.

ITramitar las resoluciones de expedientes sancionadores por la
comisidn de infracciones graves o muy graves de la Ley Organica
4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social en un plazo
maximo de 90 dias habiles desde la recepcion.

Elaborar el informe y remitir el expediente de ayudas
dirigidas a atender situaciones de extraordinaria
necesidad de espafioles de origen retornados (Real
Decreto 1493/2007) para su resolucién en un plazo
maximo de 10 dias habiles desde la recepciéon de la
solicitud.

/Asignar cita para ser atendido en la Oficina de Extranjeria
en _un plazo maximo de 20 dias habiles desde la
recepcidn de la solicitud.

Asignar cita para ser atendido en el Area de Trabajo e
Inmigracién en un plazo maximo de 20 dias habiles
desde la recepcion de la solicitud.

lAsignar cita para ser atendido en el Area de Educacién en un
plazo maximo de 5 dias habiles desde la recepcidén de la
solicitud.

Asignar cita previa para los servicios de vacunacion
internacional en un plazo méximo de 10 dias habiles
desde la recepcion de la solicitud.

IAdministrar las vacunas recomendadas en un plazo
maximo de 1 dia habil desde el dia de la consulta médica.

Pago de facturas en un plazo méaximo de 30 dias habiles
desde su recepcion por FACe.

Resolver las solicitudes de compromisos de aportacion de
capacidad de buques pesqueros en el plazo maximo de 5 dias
habiles desde la recepcion de la solicitud, siempre que se
disponga de toda la documentacion necesaria.

Responder a las quejas recibidas por cualquier medio
en un plazo méximo de 15 dias habiles desde la entrada
en la Delegacion y Subdelegacion del Gobierno.

Resolver las solicitudes de autorizacion para la
realizacion de espectaculos con artificios pirotécnicos de
mas de 100 kg, ejecutados por expertos, en un plazo
maximo de 2 dias habiles desde que se reciben los

informes preceptivos.

Resolver las solicitudes de autorizacién de empresas de
\voladuras especiales con una antelaciéon maxima de 7
dias habiles a la caducidad de la autorizacion anterior,
siempre que se reciba la documentacion necesaria.

Resolver las solicitudes de autorizacién de armeros para
empresas de seguridad en un plazo maximo de 5 dias habiles
desde la recepcion del informe favorable de la Intervencién de
IArmas y Explosivos.

Resolver las solicitudes de autorizacién de suministro
de explosivos en un plazo maximo de 5 dias habiles
desde la recepcion de la solicitud.

Entregar las copias de laboratorio de fotografias aéreas
certificadas solicitadas en un plazo maximo de 21 dias
habiles desde la recepcion del pago.

Emitir los informes en los procedimientos de medio
ambiente, urbanismo y ordenacion del territorio en un
plazo maximo de 2 meses desde la recepcion de la
solicitud.

Responder a las consultas dirigidas al buzén de las Oficinas de
Extranjeria en un plazo maximo de 10 dias habiles desde su
recepcidn.

Contestar los correos electrénicos que soliciten
informacion en el Area de Trabajo e Inmigracién que no
sean de Extranjeria, en un plazo maximo de 10 dias

habiles desde la recepcion del correo.

Contestar los correos electronicos que soliciten

informacion de Extranjeria en un plazo maximo de 10
dias habiles desde la recepcidn del correo.

Contestar a las peticiones de informacion presentadas
telematicamente en el Area de Educacién sobre los
procesos de homologacion y equivalencia de titulos y
reconocimiento de firmas en un plazo maximo de 5 dias
habiles desde su recepcion.

Contestar los correos electronicos que soliciten informacion en
el Area de Agricultura y Pesca en un plazo maximo de 2 dias
habiles desde la recepcion del correo, salvo que dependan de
informes externos, en cuyo caso el plazo de iniciard desde que
se reciba la informacion.

Responder a las consultas sobre inspecciones
veterinarias presentadas telematicamente en un plazo
maximo de 2 dias habiles desde su recepcion, salvo que
dependan de informes externos, en cuyo caso el plazo

de iniciara desde que se reciba la informacion.

Responder a las consultas sobre inspecciones
fitosanitarias presentadas telematicamente en el plazo
maximo de 2 dias habiles desde su recepcion, salvo que
dependan de informes externos, en cuyo caso el plazo

de iniciard desde que se reciba la informacion.

Contestar los correos electrénicos que soliciten
informacion en la Oficina de Informacién y Atencidn al
Ciudadano/Oficina de Asistencia en Materia de
Registros en un plazo maximo de 5 dias habiles desde

la recepcion del correo.

Contestar las solicitudes de informacién presentadas por redes
sociales en un plazo maximo de 3 dias habiles desde su

recepcion.

Publicar en redes sociales un minimo de 10 contenidos
semanales.

Unidad responsable de la carta:

Secretaria General de la Delegacion del Gobierno en Galicia
Direccién postal: Plaza de Ourense, 11. 15071 - Corufia, A.
Direccidn de correo electrénico: secretario.galicia@correo.gob.es

Teléfono: 981 989 227/228 (Horario de 9:00 h. a 14:30 h.)
Web:https://mpt.gob.es/delegaciones gobierno/delegaciones/galicia/sub coruna.html

Sede electrénica: https://sede.administracionespublicas.gob.es/

Twitter Facebook  YouTube

Telegram
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NIPO: 204230154

Edita: Ministerio de Politica Territorial

Consulte aqui el texto completo
de la carta de servicios
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